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K A T A PENGANTAR 

Alhamdullilah, rasa syukur Penulis panjatkan kehadirat Illahi Robbi Asma Dzat 

yang memiliki kemuliaan; Allah SWT, karena atas rahmat dan karuniaNya jualah 

akhirnya penulis dapat menyelesaikan penulisan penelitian ini dapat selesai sesuai 

dengan rencana. Untuk itu pada kesempatan yang berbahagia ini pula, penulis ingin 

mengucapkan terima kasih yang sebesar-besamya kepada semua pihak yang telah 

memberikan bantuan dan dorongan yang sangat berarti dalam penyelesaian penelitian 

ini. Ucapan terima kasih ini terutama penulis tujukan kepada: 

1 Bapak Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Riau 

2. Bapak Ketua, Tim Penilai dan seluruh staf karyawan Lembaga Penelitian Universitas 

Riau yang telah berkenan memberikan suplemen dana untuk penyelesaian laporan 

penelitian ini 

3. Bapak General Manajer serta seluruh staf Pertamina Cabang Pekanbaru yang telah 

memberikan bantuan kepada penulis, utamanya dalam mengumpulkan data yang 

dibutuhkan dalam penulisan tesis ini. 

4 Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang secara langusng 

maupun tidak langsung telah membantu hingga selesainya laporan penelitian ini. 

Ibarat pepatah tak ada gading yang tak reatk, begitu pula dengan penulisan tesis 

ini tentu saja masih banyak kekurangannya, oleh karena itu penulis berharap akan terus 

dilakukan perbaikan dna penyempumaan melalui karya-karya selanjutnya. 

Akhir kata, semoga tugas akhir ini dapat bermanfaat bagi pihak yang terkait 

dengan penelitian ini. 

Penulis 
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