
RINGKASAN 

Penelitian ini menanggapi isu bahwa tingkat kebutuhan akan informasi 

sistem akuntansi manajemen tidak selalu sama untuk setiap organisasi (Otley, 

1980), akan tetapi tergantung dari faktor-faktor situasional yang ada dalam 

organisasi tersebut. Beberapa faktor yang dapat mempengaruhi tingkat kebutuhan 

akan informasi sistem akuntansi manajemen tersebut antara lain strategi bisnis 

yang digunakan perusahaan dan ketidakpastian lingkungan yang dihadapi 

perusahaan. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah hubungan antara 

strategi SBU, ketidakpastian lingkungan dengan kinerja SBU di mediasi oleh 

penggunaan karakteristik informasi broadscope sistem akuntansi manajemen 

dalam pengambilan keputusan. 

Populasi penelitian ini adalah seluruh perusahaan perbankan yang ada di 

Pekanbaru. Sampel penelitian adalah para manager SBU perusahaan perbankan 

tersebut. Pengumpulan data penelitian dilakukan dengan cara mengirimkan 

kuisioner kepada manager SBU perusahaan perbankan pekanbaru. Jumlah 

kuisioner yang dikirim sebanyak 100 kuisioner. Jumlah yang kembali dan dapat 

digunakan dalam penelitian sebanyak 53 kuisioner. 

Pengujian data penelitian dilakukan dengan regresi berganda yang 

diperluas dengan path analysis. Hal ini untuk melihat bagaimana pengaruh 

langsung maupun pengaruh tidak langsung antara strategi dan ketidakpastian 

lingkungan terhadap kinerja. Dengan tehnik pengujian tersebut akan dapat 

diketahui apakah hubungan antara variabel strategi dan variabel ketidakpastian 
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lingkungan terhadap kinerja terjadi secara langsung atau melalui penggunaan 

karakteristik informasi broadscope sistem akuntansi manajemen. 

Dari pengujian yang dilakukan terhadap hipotesis penelitian diperoleh 

hasil bahwa: 

1. Tidak terdapat pengaruh antara strategi SBU dengan kinerja SBU baik secara 

langsung maupun melalui karakteristik informasi broadscope sistem akuntansi 

manajemen. Hasil ini tidak mendukung hipotesis satu yang diajukan. 

2. Tidak terdapat pengaruh antara ketidakpastian lingkungan dengan kineija 

SBU baik secara langsung maupun melalui karakteristik informasi broadscope 

sistem akuntansi manajemen. Hasil ini tidak mendukung hipotesis dua yang 

diajukan. 

3. Pengaruh karakteristik informasi broadscope sistem akuntansi manajemen 

terhadap kinerja SBU adalah positif dan signifikan. Hasil ini mendukung 

hipotesis tiga yang diajukan. 
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