ABSTRAK

Kecakapan sosial atau kecakapan interpersonal (interpersonal skills) mencakup antara lain
kecakapan komunikasi dengan empati (communication skills), dan kecakapan bekerja sama
(collaboration skills). Empati, sikap penuh pengertian dan seni komunikasi dua arah, perlu
ditekankan karena yang dimaksud berkomunikasi di sini bukan sekedar menyampaikan
pesan, tetapi isi dan sampainya pesan disertai dengan kesan baik yang menumbuhkan

hubungan harmonis.

Dua kecakapan hidup yang diuraikan di atas biasanya disebut sebagai kecakapan hidup
bersifat umum atau kecakapan hidup general (general life skills/ GLS). Kecakapan hidup
tersebut diperlukan oleh siapa pun, baik mereka yang bekerja, mereka yang tidak bekerja dan

mereka yang sedang menempuh pendidikan.
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