
PERS EPS I ANG G OTA TERI.TADAP PE LAYANAN PEN G E I- O LA

DALANI I' ENYALUTTAN DANA USAHA EKONOMI KELURA H AN

SIMI'AN PTNJAM (UEK-SP) DI KELUITAHAN N{UAIIA FA.IAR

KECAMATAN RUMBAI KOTA I'EKANBARU

ITOZA YULIDA, Ctr PRIADI DAN MINAIISIH
Jurusun Agribisnis Fokultos Pertanion universilas Riau

Jolan Rina lvirtya No. 30 Km 12,5 Simpang Boru, Pekonburtt (28293)

Tetp. (0761) 63271, Fax (0761) 63270

ABSTRACT

\4uara Fajar village is a village rvith the largest number of poor households in the Sub District

Rumbai that is 522 households, or approximat ely 25.42oh of the total poor households in the

Sub District Rumbai. To address the high rate of poverty was launched variotts programs to

reduce poverry among them is the program of economic effbrt village savings and loans (UEK-

SP). Inrplementation of the Business Economics program Village Savings and Loans (UEK-SP)

riill not mn (beneficial) to the economic development ofthe people ifthe people can not access

rhe program easily and cheaply. This depends on the seruice provided to the community progranl

manager. 'lhis study aims to see how the implernentation of the Village Enterprise Fturd distdbr-rtiorl

r.r the public through UEK-SP program and find out the perception ofinembers of the managcment

.en ices providecl IJEK-Sp. Based on the results olresearch in the flelcl, shorving that the channeling

:,i funds thror-rgh the village business UEK-SP rnuara Fajar has been properly executed in

..": --ordance with applicable regulations. This creclit has been charmeled to the people rvho har''e

i 1',-siness but lack the capitalto develop it. Fr-rrthermore the perception of members of the

::-. rls..n of flinds manager in the Economic Business Village Savings and Loans (UEK-SP) in the

:-. --::t lajar village District Rumbai Pekzuibaru generally expressed either by the total score obtairled

, -: :i * irh both categories of perception, a n-rember of UEK-SP managers may be reliable in

--.,::-,:tg UEK-SP, has a high responsiveness to members, also has an elxpathy or a higl-r social

.,:. --.:J 1i as able to convince its members that no doubt of the sen'ices they provicle ancl be able

::,.., ide the best service rvith the physical facilities that supporl.

:,... .. 
.:-.ils; lntplementcttion o-f the progrants, services, PercePtiott ___-_-,--,..-,

: F\[) r]lt L[,AN
-:::.esie sebagai negara Yang

: - . :. :.'-. '::.r kriteria negara Yang sedang

jr-rmlah pendudr,rk yang besar dengan tingkat

pertumbuhan yang cukup tinggi clan

persebarannya yang tidak nlerata.

Pemban gur an vat-rg d i l akuliall den gan tuj r-ran
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.: ltlrk nleningkatkan kesej ahtcraan dan rn utu

r:durp rakyat tersebut baik generasi sekarang

:aupun generasi akan datang seharusnl'a

.-.ampLr rneningkatkan pendapatan

:..uvarakat, serta menciptaltan lapangan dan

:..'seulpatan kerja.

Secara unrunl pcrkirnbartgan jumlah

-,-:n pcrsentase pendr"rcluk miskin di Indonesia

.'-'lrnra periode 1998-2008 ccnderung

r-r-nLlfllrl. Dengzrn rnenggunakan standar
. :::riskiniu-r ytmg telah diserrtpumakan, jumlal't

: r':rduduk miskin pacla tahr"rn 1998 adalah

-' ). 
-i 0 j Lrta j iw a (23,43 7o ). .l unt I ah in i terus

::krrrang hingga tal-run 2008 mcnjadi 34,96

,:,, iirra atau sekitar (15.42 %) dari total
- ;..lr"rduk Indonesia. Sedangkan junrlah

::.. juduk nriskin di kota Pekanbaru y'aitu
- - -r;rrlah 2.97-1.000 jiua.

\ lenyikapi ting-eini'a angka kemiskinar

- :,r,-i',,rt niaka sangat perlu berbagai upaya

. '.--i: mengatasi dau menanggr-rlangi

: - -' -::l:han kerniskinan tersebut. Berbagai

- - - r --.::rgan kemiskinmr telah diluncurkzur

Irpres Kesehatan. Inpres

- r.. -,::. Inpres Pasar. Ban-ucles, dan

* : - =.,.. 
:':rrkangan nalnlln cukup terkenal

:. :. [)esa 
-fcrtinggiil 

( lDT). Proglant

- - ' --.:.: J.iit Pcningkatan Penclapatan

- . )'--...* an Kecil (P4K). Prosram

- - -: Kle dit Usaha Kesejahteraan

.' :>:.a-Kr-rkesra). Progrant

: - ' - r--'-. .^ri-'.:IIatil,r't (PI'}K). Progrant

:: - -.i't .\r-:til:kinan Perkotaan

- .- ' . :r---.:-.:.,::1.'L:itelt Prasat'ana

Pendukung Desa Tertinggai (P3D1-).

Pemedntah pusat sementiua ini menggalakkan

lagi program nasior"tal pemberdayaan

rrasyartrkat (PNPN4) rnelalui kcgiatan

Program Pengembangau Kecat-t.tatan (PPK)

dan Prosrtu'n Penaggulangan Kerniskinan di

Perkotaan (P2KP), clengan merumuskan

bentr-rk pen-rberclayaan yang rnenyentuh pada

nrasyarakat, Gerakan Cinta Masyarakat

Miskin (Gentakin), Program Peningkatarr

Lembaga Ekonomi Pedesaan (PP-LEP)

melalui pembentukan Lembaga Keuangan

Mikro yaitu Usaha Ekonomi Kelurahar-r

Simpan Pinjarn (UEK-SP) serta kelon-rpok-

kelompok Usaha Peningkatan Pendapatan

Keluarga (UP2K) (Sumber : Bapped:r

Pekanbaru).

Saat ini di Riau telah hadir.len-rbaga

penrinjaman dalam bentuk kredit Usaha

Ekonorni Kelurahzn Simpan Pinjam (UEK-

SP). K'ehadiran lcr nbaga perninjiunzur tersebr,rt

tepat untuk r-nembantu masyarakzrt dalzun hal

r-nodal untuk mengembangkan usaha di

berbagai sektor seperti sektor pertatrian,

perdagangan, pedkzrnan, peternetkan, jasa dar-t

lain-lain kalena sister.n pembiayaannya adalal-r

nrelalr.ri sistem kredit simpan pinjam.

Kebcradaan sumber pembiayaan dalam

bentuk kredit tersebut sangat penting dalam

penee-nrbangan produktivitas usaha

ntasvarakat terutanra ut'ttuk usahar skala kecil.

Perumusan Masalah

Suatu program dikatakan berhasil

apabila tuiuan dariprograrn tersebut dapal



tercapai, dan salah satu turjuar-r penyalr,rran

dana UEK-SP adalah untuk membanru

masyarakat mengatasi masal zrh keterbataszin

n-rodal untuk mengembangkan usaha mereka.

UEK-SP merupakan salah satu len-rbaga

keuangan kredit memiliki prinsip-prinsip dan

mekanisme penyaluran yang hampir sama

dengan kredit lainnya. Meskipun sisten-t

penyaltuannya telah terstntut secar a sisternatis"

namLln belum diketahui bagaimana
pelaksanaannya di lapangan. Apakah
penggllnaannya sudah sesuai dengan tujuan

yang selun"rsnya atau justru sebaliknya. UntLrk

irLr, penulis tertarik untuk melihat bagaimara

pelaksanaan penyaluran Dana Usaha Desa

melalui progmm Usaha Ekonomi Kelurahan

Simpan Pinjam (UEK-SP) kepada

masyarakat di Kelr.rrahan Muara Fajar
Kecamatan Rumbai Kota Pekanbaru.

Program penyaluran dana usaha desa

meia.lui Usaha Ekonomi Kelurahan Simpan

F;njam (UEK SP) akan sangat membantu

i::sr arakat dalam mengatasi masalah

..::-.iskinan yang selama ini menjemt mereka.
- r(-SP Kelurahari Muara Faiar merupakan
- : K-SP 1,ang pemah rrendapat perhargaan

,=:::ai UEK-SP terbaik Ke-2 sekota

: :.. -:::'raru dua tahur berfr-rLrt-tr.rmt yaitu pada

::-.-ir 1009 dan 2010. Penghargaan ini
: :.r..a;r kepada UEK-SP Kelurahan Muara

. :, .: ,.::ena tingkat tunggakan yang kecil

- :.- -.:-tkan dengan UEK-SP yan_e lain.

" *.. : :::-- ,:u- penulis terfarik untuk ntelihat
- - -: -- :-.. lt:ie peiar anan vang diberikan

t : - -: , ' i:::;:t ntas\ arakat sehingga

UEK-SP ini bisa menjacli UEK-Sp terbaik
kedua sekota Pekanbaru.

Tujuan dan Nlanlaat Penelitiln
Tujuan daripenelitian ini adalah untr& :

1. Mengetahuipelaksanaanpenl,aluran

Dana Usaha Kelurahan kepada
masyarakat rnelalui program Usaha

Ekonomi Kelurahan Simpan Pinjanr
(UEK-SP) di Kelurahan Muara Fajar

Kecamatan Rumbai Kota Pekanbanr.

2. Mengetahui persepsi anggota
terhadap pelayanan yang diberikan
pengelola dalarn penyaluran Dana Usal-ra

Desa rnelalui UEK-SP di Kelurahan
Muara Fajar Kecamatan Rurnbai Kota
Pekanbaru.

Adapun manfaat dari penelitian ini
diharapkan dapat menjadi bahan masukan

b ag i Le rn bag a- le m b aga pe la1,a nan

masyarakat yang ada dalan-r melaksanakan

tlrgasnya clan juga bagi lerlbaga-lernba_9a

keuangan lainr.rya. Seclangkan bagi penulis

sendiri dapat ntenarnbah pengetahuan tentang

pelaksanaan program UEK SP.

METODE PENELITIAN
Tempat dan Waktu Penelitian

Peneiitian ini khusus di laksarakan pada

masyarakat yang menerinta bantuan ntodal

pada program UEK-SP vang berlokasi di

Kelurahiin NIuara Fajar Kecanratan Runtbai

Kota Pekanbaru. Penrilihan lokasi ini
dikarenakan UEK-SP rang aicla cli Ke lr,rrahan

i\4uara Fajar termasLrk salah satu IJEK-SP

9 No. i. Agustirs 20 i2



i ang cukllp berhasil di Kecarnatan Rumbat

Jengan tingkat tunggakan yang kecil

;itunjukkan detlgatr penghargaan yang

jrperoleh yaitr-r sebagai UEK-SP terbaik

l.:edua sekota Pekanbaru tahun 2009 dan

::hun 2010.

Penelitian ini dilaksanakan selama 7

::i'.rh) br,rl ar nrul ai dari bulan November 20 1 0

..,::rpai Mei 201 1 terhitung dari penyusunan

::oposal, survei di laPangan untuk

pengr-impulan data dan pengolahan data.

\letotle Pengambilan Sampel dan Data

Penelitian ini menggunakan metoda

sr, ei. Survei dilaktrkan terhadap Masyaraliat

?rrerima (perrtanfaat) dana UEK-SP dan

?:ngelola UE,K-SP tahun 2005 di Kelurahan

l"luara Fajar Kecamatan Rumbai. Teknik

:engambilan sampel secara Convenience

i;',r:iing yaitu sampel yang dijadikan

:=-.:,:nden adalah anggota populasi yang

: :;::ui peneliti pada saat melakukan

:e-r::'iyr.

{"m,disis Data

"i.":lisis data yang digunakan penulis

': ::: P:nelitian irti adalah metode

:i:-" :-::i:-. r.aitu sltatu metode atau cara

-: ::" ::::i i sa dan ntenguraikatr data-data

:c-;..-i:: rans ada. dan dikaitkan dengan

':'- - -l:"-: \.ln.r ada hubungallnva dengan

::-*:.=.-r::rn gUIla l.llellafik SUatU

i,r: ,:: - :"- ,r:ng disajikan. Data .vang
r r'. 1 I '

Ir mur:,ie: :::.:i:h riahulu ditabulasi sesLlal

.m:l r-l!:tir;: : -, -J-- -::-"t. I :i ::'i.

Menjawab tujuan Penelitian Yang

pertama yaitu mengetahui bagaimana

pelaksanaan penyaluran dana Usaha

Ekonorri Kelurahan Simpan Pinjarn (UEK-

SP) kepada masyarakat dapat diketahuidari

Petunjuk Teknis Pelaksanaan Program t EK-

SP dengan rnelihat indikator sepefii : Tahap

Persiapan pro graln, Pernbukaan Rekening,

Persyaratan sebagai pemanfaat, Veritlkasi

usulan kegiatan, Pencaitan, Peguliran dan

tunggakan.

Menjawab tr-rjuan penelitian kedua

yaitu mengetahui persepsi anggota terhadap

pelayanan pengelola dalam penyaluran dana

usaha desa analisis data dilakukan dengan

melihat 5 indikator kualitas pelayanan

sebagai tolak ukur yang meliputi : l)
kehandalan/ kemampuan; 2) daya tanggap;

3) keyakinan; 4) empati (iwa sosial); dan

5) fasilitas fisik (bukti langsung).

HASIL DAN PEMBAHASAN.

1. Keadaan Umum Daerah Penelitian

Kecamatan Rumbai meruPakan salair

satu Kecamatan Yang ada di Kota

Pekanbaru yang dibentuk berdasarkan

Surat Keputusan Gubernur Kepala Daerah

Tingkat I Riau, tanggal 20 September

1996. Luas wilayah Kecamatan Rumbai

lebilr kuran g251.65 krn2 yang terdiri dari

8 kelurahan, yaittt Kelurahan Meranti

Pandak, Sri Menanti, Unrban Sari,

Lirnbungan, Lembah Sari, Lernbah Damai,

Rumbai Bukit dan Kelurahan Muara

Fajar.
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Kelurahan l\4uara Faiar merupakan

salah satu kelurahan yang terclapat di

Kecanratan l{urnbai 1,'ang berada d i pi ngui ran

Kota Pekar,baru. Jarak tenrpuh Kelurahan

\{uara Fajar clengan ibu kota Kecantatatr

:dalah 9 knl dan i 8 km jarak tempr-rh ke ibu

....1 a kabupaten/kota Propinsi.

:. \IekanismePelaksanaan Penl'alur-

an Dana UEK-SP Kelurahan Muara

Fajar.

Tl ha p Persiapan Progrant
'PPD merupakan salah satu progran.l

:t: JL'ntasan kemiskinan di Pr ovinsi Riau yang

:.::r alurkan bantr-ran dana urtuk usaha-usahzt

:: - Juktif masyarakat kecil dan menengah.

)-.: r'ang disalurlian kepada tiap kelurahan/

-:-:: sebesar Rp. 500,000,000.

P e 1 aksanaan pro gram petnberdayaan

-:,'..:l:rahan adalah salah satu bentuk

:' *--:rr :enanggulangan kerniskinem sebagai

- - ,r :.:.epatan penyelesaian rendal-rnya

, : , : --, 
'l:r.-.1fl masyarakat yang nlerupakan

- , I --:r -:t-rerintirh. Sehingga hzuapLrn yiulg

- -- - - :::. Prograr-n Pemberda.vaan Desa/

".: . ,: -:.'. :ielah terjadi pentberantasatl

- 
*' :. ,:,::-. :l Provinsi Riau.

-'. .:: :a Pekanbarr-r pelaksatraan PPD

- - " :-j:::::itt kalinra dilaksanakan pada

- -' ::: disalurkan ke beberapa

- - . --.:.-: ::: d.i kota Pekanbaru salah

- . --,...-- Kel'.lrahan \lltara Fajar.

Kelurahan )'ang bertugas untuk
mensosialisasikan PPD kepada aparat

kelurahar-r. tokoh masyarakat dan masyarakat

serta nreurbantu secara teknis pelaksanaan

penyaluran dana usaha kelurahan tersebut.

Pembuliaan Rekening f)ana Usaha

Kelurahan Dan Ilekening UEK-SP

Pemegang Otoritas Rekening

Keiurahan y'ang terdiri dari Lurah, Ketua

LPM, 1 Orang Wakil Perempr-ran yang dipilih

pada Ibrum Musyawarah Kelurahan I, secata

bersama-sarla rnernbuka rekening pada bank

yang telah ditetapkan berdasarkan SK

Gubemur Riau yaitu bank BRI dengan nama

Rekening Dana Usaha Kelurahan Muara

Irajar. Rekening Dana Usaha Kelurahan

dibuka adalah untuk menampung dana dari

PPD yang sebesar Rp. 500,000,000.

Pencairan dana PPD tersebut adalah dengan

adanya specimen tanda tangan otodtas.

Verifikasi fisulan Kegiatan f)ana Usaha

Kelurahan

Calon pernanfaat datang ke kantor

UEK-SP mengisi formulir yang disertai

proposal Rencana Usaha Pemanfaat (RUP).

Kemudian dilakukan pemeriksaan

kelengkapan dokumen administrasi rencana

usulan pemanlaat (RUP) oleh staf analis

kredit vang terdiri Kar-tLr landa PendudLrk

(KTP). Kartu Keluarga (KK), Proposal

I{encana Usulan Pentanlaat (RUP), Foto

cop), agllnan. surat rekotnendasi dati MiR\\/
setelrpat. Setelal-r serntla dokumen

l1



- :rinistrasi lengkap maka dilakukan suryel

-,,:rsrltl oleh staf atralis kredit untuk menilai

,.,,si usaha, kapasitas usaha, nilai agunan,

' - .r'. iill pllan m en gembal ikan pirljaman setta

-:,-i,rn1'3|iap dengan RT/RW setempat

-:'.Jrnai karakter dari calon pemanfaat.

', i u rr rlrt'Arah Kelurahan Dua (NIK II)
)ilusyawaral-r Kelurahan (MK) II

- ,: -rrtakilt adalah u-rtuk menetapkan daflar

-- -.r..:i:l pe manfaat Dana Usaha Kelurahan

- - " , -.nlah clana yang dapat dipinjamkan,
- : .-.::.lpkan besarnya suku jasa pinjaman

. --..':.irr'al pengernbalian pinjaman. Dalam

:- .. ruga dibahas mengenai penetapan

: . : ',r-ttgelola dan biaya operasior-ral UEK-

' i':r-:rut juknis dalam MK II seharusnya

- -.. --..1-t per-llbahasan penetapan Rencana

-- =..i. \lenengah (RJM), Rencana

" r .i'= -:r.rn Tahunan Kelurahan (RPTK),
' 

-"- : -:i-..f san Anggaran Dasar Ilurnah

, : : , .l3.T) UEK-SP namun di UEK-

. . ' - .-:r \ Iuara Fajar semua itu tidak

-- ,-.r'. \1K ll tetaPi akan dibahas

. : " :- - .t-jtTahLuran(MKPT)'

-'::::il Jasa dan Jadwal

. -- -- -.:.PinjamanDanaUsaha
. - DUK) oleh UEK-SP ke

- :. - -:ji-.lll Ckenalianjasapinjamzul

- :::.-,il'-rn. Dana 4Yo ini harus

:i->P ke rekening DUK

- ,.. -. :.rllll: ilLltang DUK untuk

- -: l-K \amun Pada

. :- -. .-.1' ,ll 
" 
:::: dlL'ar u kan

oleh UEK-SP I;ajar Kehidr-rpan ke rekening

dana usaha Kelurahan Muara Fajar hanya

sebesar 3oZ Pertahun.

Proses Penyaluran Dana Usaha Desa/

Kclurahan

Proses penyaluran dana usaha desa/

kelurahan merupakan proses cairnya dana

dari rekening DUK ke Rekening UL'K-SP

dan kemudian ke tangan pen-ranfhat atau biasa

disebut dengar-r pencairan. Pencairan ini akan

clilakukan.iika seluruh proposal yatrg masuk

sudah diverifikasi dan dinyatakan layak darr

telah dilakukan umpan balik kepada calotr

pemanfaat serta dana yang ada terscdia dan

rnenculiupi untttk memenuhi pemrintaan'

Berdasarkan hasil Penelitian di

lapangan pencairan di UEK-SP Keiuraharr

Muara Fajar sudah dapat dilakukan'iika suiiriir

ada minimal 2 proposal yang masuk dan telah

diverifi kasi serla dinyatakan layak-

Pertan ggungi arvaban I)ana

Pertanggungj ar'vaban dana akan

dilakukan minimal sekali dalanl setahutl

clengan mengundang seluruh anggota dalarll

suatu forutn yang diberi nanla Musyau'arah

Ke lurahan Pertan ggr'rn gi awabar-r (M KPT )'

MKPT Kelurahan Muara Fajar biasany'a

dilaksanakan pada buian Januari setiap

tahr.urnya trntuk melihat klrerja ker-rar-rgan tahr-ur

sebelumnya. Sclain rlel ihat kinerj a kelran gail

MKPT juga rnerupakan salah satu bcntr-rk

pertanggr-rngiarvabatr pcngeloia terhadap

kepengurusan selaula taliun tersebut.



Persvaratan Sebagai Pemanfaat Dana
Usaha Kelurahan

Pacla dasarnr,a selur-r_rh anggota
nrasyarakat clesa/keluraltarn berhak"
:rcndapatkan pinjaman dari Dana Usaha

DeszrKelurahan den-qan kriteria :

. Warga Kelurahan 1,ang teliLh berclomisili

tetap di Kelurahan lvli_rara Fajar selanta

rnir-rinral 5 tahun.

: Tercatat sebagai anggora aktif UEK-Sp
Fajar Kehidupan KelLrrahan Muara Fajar

dan telah rnempLln),ai simpanan rvaiib

sebesar ntinimal Rp. 50.000,- (Lima
Puluh Ribu Rupiah)

: \ lemiliki usaha dan atau rencana usaha.

- Dinilai la1,ak oleh stafanalisis kredit baik

secara administrasi maupu-r usaha.

' Pentinjam cliw,ajibkan menggunakan

,:J:U]fu].

:1:sil dari pengamatan di lapangar-r

-= i.r UEK-SP Fajar Kehiciutr'ran adalalr

- :. -:i.at kelurahan setentpat yang
: - - -*".--r^. pendr-rduk kelurahan Murara Fajar

L"ntLrk pemenuharl persyaratan

.::r telah dapat dipenuhi oleh

- -"r-.r: nrerupakan svarahvajib vanu
-." -r:r: oleh calon pernanlhat ketika

.:..,-:.---it nerlirr-]ar-uan dana di UEK-
- - ' -... i. f -ii:: Fa-iar. \ lenLrnrt.juknis

- .-..: -ri':*i.i-r tgunan bisa ber-Lrpa

'-,-.i - ,t:-:,1 :.:. J. Hesilpenelitian

---- .:--, -, -.,-::.1:',til:ll BPKII

-.:i,i:c:kut
.-.." I -..

pengalaman yang telah lalu agunan yang
digunakan yaitu berupa benda bergerak
tersebut clibaua lari olch penranlaat yang ticlak

dapat rnelunasi tr-rnggakannya. pacla saat ini
anggota UEK-SP Kelurahan Muara Fajar
10002 rnerrggunakan sertifikat tanah sebagai

agulan.

Pencairirn

Pada tahap perlama pencairan dana
Usaha Kelurahan yaitu pada Septernber 2005

diberikan kepada 94 pernzrnfaat clengan besar

dana Rp. 400 juta dengan bunga yang
dibebankan sebesar 10%. Kemuclian pacla

pencairan tahap kedua yaitu Oktober 2005

diberikan kepada I 1 pemantaat dengan besar

dana Rp. 100 juta dan tingkat bunga l2o/o.

Kenai kan tingkat bunga 12%o inidikarenakzur

semakin banyaknya permintaan terhadap

pinjarnan.

Perguliran

.Tumlah perguliran di UEK-SP
Kelurahan Muara Fajar dari tahun 2006
sampai tahun 2010 telah mencapai 34 kali
perguliran dengan total jumlah dana yang

di gLrl irkan yaitu Rp. 3,242,000,000 dan total

pernanfaat 345 orang. Tingkat perguliran
terendah yaitu pada tahun 2006 dengan
jr.urlah dana yang digulirkan Rp. 535,000,000 .

danjr"unah penianfaat sebanyak 68 orang. FIal

ini disebabkan pada tahr:n 2006 merupakan

perguliran yang pertanta dan pada saat itu
kondisi kas keuangan UEK-SP juga ridak

baik sehingga dana yang dapat digulirkan
kenr bal i j uga se.d ikit. Sedangkan r-rntuk tingkat

;)



:crculiran terlinggi terjadi pada tahun 2010

-,::gar-r jurnlah dana yang digulirkan sebesar

i -:. S-l9,000,000 dengan j umlah pernanfzrat

,":: 79 orang. Hal inidisebabkanpengelola

-.r-,;i pandai dalam memilih calon pemanfaat

'"..:. j benar-benar memiliki karakter yang

:;:,:. untuk diberikan pinjaman dan tingkat

:.:.-:nrbalian juga lancar sehingga

:q: : !,::lbangan dananya j uga baik.

Trunryakan

Tingginya tingkat tunggakan yang

:::-;:i selama ini adalah akibat dari tidak

.id;:.-".1 >anksi yang tegas kepada masyarakat

. r-- :r.nqgunakan modal usaha untuk

r,1'r.:.*. lain. n-risalnya untuk keperluan

r :,ir'*: Scningga bisa dikatakan UEK-SP

r rJtrj.rrrI :: e :':r pe rhati kan mana masyarakat

r ]L: r :::-:.:-benar berusaha dengan

T,Trll:- L:-.r-:i ",ang hanya memanfaatkan

rdr,rrir. jT * ;-:*i keperluan lain, yang dapat

'mlni.r'r 3':,,::\:: penunggakan. Salah satu

i.umir,, r- ,".1u--- ::e;r1 ebabkan kurang tegasnya

ilrqI)*f|, i r.u ::::a.lap sanksi yan g diterapkan

imlrr:rri i,.ri,lll 
-rL::-' - banl ak Segan karena Secara

urru-ni :rff-*-r::ait sudah kenai dekat dengan

Itlulr!.Iu.il: llri,I .<:-:ig,*a sikap toleransi pengelola

riilTutJl :r:-;;:p pemanfaat. Berikut santrisi

i*I4r* riI:1i:r--r--, a bagi an g gota pem i nj am :

l.lg :a::.:::3rn )ang tidali mengangsur

.i.rLrri.irr* 
*:r 

-:,_lgali I bulan berturut-tur-Lrt
,-.--.,.....!rJ- * :L: -!,^::l i3f UI^an peftzul]a.

I l'l:rrr,ii:-.ij:: j L't_c tidaii memperhatikan
,,r1i,nfl.rtr" ;E:--:::i3 En ge I oi a- maka akan

LliL tu.::-* -. :::'-.rj:. kt;ua pada bulart

.,-'1 , -h_ - '_

.lika teguran pertama dan kedr-ra

pengelola tidak juga ada perhatian derri

peminjam n-ialia lurah akalt ntengadakrur

pemanggilan pada br"rlan ke 4

penturggaltan

Jika pemanggilan iurair tidak jr,rga

diperhatikan maka pada bulan ke 5

penunggakan akan dilakr,rkan penlang-

gilan oleh pentegang otoritas reker.iing

dan BPD sebagaipengawas Llmultl

Jika pernanggilan tidak mendapat

tanggapan, ntaka dengan sangat

terpaksa agunan yzutg dijadikan jamitrtiir

akan dilelang atau diiadikiin asset UEK-

SP Fajar Kehidupan

Dari sanksi tersebut be lum

sepenuhnya dilaksanakar-r herl ini terbukti

dengan per-runggakan yang cukup tinggi.

Namun ada sanksi yang sudah diterapkarl

oleh pengelola yaitu dengan memberikan

denda sebesar 1o/o per hari dari angsuran

pokok. Sanksi tersebr-rtjuga belum maksimal

dilaksanakan oleh pengelola disebabkan

kinerja pengelola yartg beir-rm maksimal, dan

lebih banyak toleransi.

3. Persepsi Anggota TerhaclaP

Pelayanan Pengelola Dalam
Penyaluran Dana Us:rha Ekonomi

Kelurahan Simpan I'injarn (U-EK SP)

Persepsi daleu r r penelitium iri dideturisikau

sebagai pemahanran. patidangan. atalt

tarnggapan anggota penerima dana UEK-SP

terhadap pelal,zurzur 1'zurg di beri kan pen gel ol a

dalarl penyaluran dar-ra Usaha Ekonouti

Kelurahan Simpan Pinjzul (LEK-SP).

3)

4)

s)

T

.rlr'"1]*,r ll'llli i.iif ':1":- :.



Tabel 1. PersepsiAnggota Terhadap Pelayanan Pengelola Dari 5 Variabel

Persepsi anggota terhadap pelayanan

pengelola dalam penyaluran dana usaha desa

kepada anggota dapat di lihat dari 5 dimensi

S -rlber :Data Olahan Lampiran

Dari tabel di atas memperlihatkan

:':t-".,. a persepsi an-qgota terhadap pelayanan

:c:.::lola dalam penyaluran dana UEK-SP
-, ::'r:leh skor 3,62 dengan kategori "baik".

:-":. -:.i menunjukkan bahwa anggota

r,t:::l:t a program Usaha Ekonomi
:t-* -:,::n Simpan Pinjam mempunyai

m:r-: ;. ang baik terhadap pengelola ketika

rrr: :r:: kan pelayanan dalarn penyaluran

.LilT,x. 
--'s.::la 

Ekonomi Kelurahan Sirnpan

3"rn;tu- -- EK-SP) di Kelurahan Muara Fajar

i s::r^-; -= Rumbai Kota Pekanbaru. dilihat

.uln . ---r : : i. :i o r ke h an d a I a n an ggo ta rn e n i I a i

:u::r,s]- ,, LEK-SP memiliki kehandaian darr

r'*1 r.::--.::en dalam bidang UEK-SP,
Trrs-:- , Jt,.3 i3nqcap )'arg tinggi terhadap

,i":r,.;: -*.-:::. ::lltinianran. cepat tanggap

ll:;lr,rL"r* -::"'.t,:saikan keluhan-keluhan

,&llrg:Y: rt-r : r,-:-IiI, r:::r:il iki j iu a Sosial yang

'lll r'Tr'{+ --.- -.:..-:- ilu :enSelOla mampu

lllTff .llh -L:r.;- - L r -r::.::'.:',ll',::k tidak faCU

yaitu kehandalan, daya tanggap, keyakinan,

empati fiiwa sosial), dan fasilitas fisik
(Tjiptono,2005).

dengan apa yang diberikan pengelola kepada

mereka dengan cara mernberikan bukti
pembayaran (kwitansi) setelah melakukan

pembayaran kredit.

SIMPULAN
1. Pelaksanaan penyaluran dana Usaha

Ekonomi Kelurahan Simpan Pinjarr
(UEK-SP) di Kelurahan Muara Fajar

Kecamatan Rumbai Kota Pekanbaru

yang meliputi beberapa tahapan yakni

mulai dari Tahap Persiapan program,

Pembukaan Rekening, Persyaratan

sebagai pemanfaat, Verit-rkasi usulan

kegiatan, Pencairan, Peguliran dan

tunggakan pada kenyataannya di

lapangan telah terlaksana dengan baik

meskipun tidak sarna persis dengan blrku

petunjuk teknis pelaksanaan.

Penggunaan dana juga sudah sesuai

dengan tujuan yaitu untuk menambah

\o Persepsi angqota terhadap oenselola Skor Katepori
l.
l.
J.
J

i

Keharrdalan
Daya tanggap
Keyakinan
Ernpati/jiwa sosial
Fasilitas fisik

3,40
?s,
3,52
3,66
4.02

Ba
Ba
Ba
Ba
Ba

ik

ik

ik
1,
IA

ik

Jumlah 18.12
Rata-rata iumlah 3,62 Raik

E.

l5{:ustus l0 I l



modal usaha. Meskipun masih adany'a

penyiqpangan penggunaan dana untuk

kebutuhan Yang lain sehingga

rnengakibatkan terjadinya tturggakan'

l. Persepsi anggota terhadap pelal'anan

pengelola dalam penyaluran dana Usaha

Ekonomi Kelurahan SimPan Pinjam

(UEK-SP) di Kelurahan Muara Fajar'

Kecamatan Rumbai Kota Pekanban-r

secara umum menyatakan baik dengan

skor yang didaPat Yaitu 3,62 dengan

kategori baik persepsiny4 anggota UEK

SP menilai pengelola dapat dihandalkan

dalam mengelola UEK SP, menuliki daya

tanggap yang tinggi terhadap anggota,

jugamemitiki sikap empati ataujiwa sosial

1'ang tinggi, dau mampu meyakinkan

anggotanya agar tidak ragu terhadap

pelayanan yang n-rei'eka berikan serta

mampu memberikan PelaYanan Yang

terbaik dengan fasilitas lisik yang

mendq]<ung.

!.{Rl\N
. Diharapkan Pengelola daPat

::eni ngkatkan per-r gawas an/survel'

=rtradap 
penggunaan dana agar tidak ada

.rgi masYarakat menggunakan dana

-:'r'.uk keperluan pribadi. Begitu jr-rga

:.ngan pemanfaat agar daPat

:.rtanggungjawab terhadaP dana

:,:." unall tersebut dan rnenggunakalm)'a

ses:ai dengan tr"rjuan petnberiatr dana

..::'.u untuk mengembangkan ttsaha

:e.{ngga tujuan program dapat tercapai.

2. Tingkat tunggakatr tnasih saja terjadi

rvalaupun sebelunl diberikan pi nj arnan

calon pernant'aat telah diverihkasi

terlebih dahulr-r, sebaiknya per-rgelola

lebih teliti dalatl tnemilih calon

pemanfaat Yang benar-benar

memPunYai keinginan untuk

men gembar-rgkan usahan,va dan punYa

keinginan ttntuk trlengeulbal ikan lredit

tersebut agar dapat tunggakan tidak lagi

terjacli.

3. Tingkat tunggakan pada tahun 2010

sudah jauh menurln dibandingkan tahun-

tahun sebelLur-rnnya, sebaiknya pengelola

lebih rneningkatkan kinerjan-va dalarn

mengatasi mengurangi tunggakan yang

terjadi dengan merljalankan.sanksi yang

ada dengan tegas.

4. Dalarn pelaksana.m. Lembaga hendaklah

memihak masyarakat rrriskitt (mas-vzrakat

yan g lebih menlbr-rtLrh}<an).

5. Pelayanan pengelola dalarn penyaluran

dana Usaha Ekonotli Kelurahan

Sirnpan Pinjarn sudal.r baik, oleh karena

itu sebaiknya pelal anat sepefii ini tetap

dipertahankan bahkan Iebih

ditingkatkan supaya anggota vang

akan urenjadi penlantaat tidak lllerasa

terl-raiang o leh peI ayanan petr gelol a-

n"va.
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