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' ,& J - Elelakang Masalah

- :.:i:. rangka usaha mencapai tujuan nasional untuli mewujudkan masyarakat madani

,,, ,,- " '. :-:kum, berperadaban modem, demokratis, makmur, adil, da11 beq4ora! tlpggi

'':" -r.:n Pegawai Negeri yang merupakan unsur aparatur negara yang berfugas sebagai

'r1r - -'."arakat yang menyelenggarakan pelayanan secara adil dan merat4 menjaga

:-" .; -:r. dan kesatuan bangsa dengan penuh kesetiaan kepada Pancasila dan Updang-

'-i-i Dasar 1945. Unhrk itu diperlukan Pegawai Negeri yang berkemampuan

-' : .-*-.an?kan fdgas secara profesional dan bertanggung jawab dalam rrrenyelenggarakan

r"-'i pemerintah4q dan pe4bangu4Q4, serta belsih dar.r bebas dari \orups!, kolgsi, dan

:::'-':isme. Seperti halnya yang tercantum dalam Undang-Undang republik Indonesia nomor

-: ::hun 1999 tentang pokok-pokok kepegawaian.

Kefancaran penyelgnggarA4! pemgrigahan dan pelaksanaan pembangu4aq Nasiqna!

'::utama tergantung dari kesempurnaan Aparatur Negara pada pokoknya tergantung dari

-'.:sempurn€um pegawai negeri, untuk itu dibutuhkan pegawai negeri yang penuh kesetiaan

ran ketaatau kepada papcagila,

Adapun Pegawai Negeri menurut UU RI No. 43 Tahun 1999 (tentang pokok-pokok

i.spegawaian) adalah setiap warga negara Republik lndonesia yang telah memenuhi syarat

,.ng ditent.ukan, diangkat qlph pejaba! yang berwena!]g dan diserahr tugas dalary suatu

.latan negeri, atau diserahi tugas negara lainnya, dan digaji berdasarkan peraturan

:':iundang-undangan yang berlaku. Oleh karena itu untuk dapat nielaksanakan tugas dengan

-::k dibulrhta! pegawai yang nlelapuny4i ksmampuau !taupu!] keahliati yarrg seseai dqngan

-:l'tan yang ditempatinya dan dalam melakukan proses kerjasama mampu menciptakan



."ng sqlid bark sesatqa psgawai tu4up!!1 pada atasan sshingga ssnat-lgat kqda

-. :::at meningkat dan proses pencapaian tujuan yang telah ditentukan dapat tercapai

l:-r..

:,,ah satu bgntuk penirrgkatau sgmangat kerja pegawai adalah melalui ..muta$!"

" - --:lina yang dikemukakan oleh H. Hadari Nawawi (1999:130) adalah upaya mendaya

-':-. personil dengan mengalih tugasnya dari suatu unit ke unit yang lain dalam rangka

' -;iatk4D prqduhryrtas kerja dan sgnangat kerja, Dau defqnisi tersebut herart! 11qtasi

.: ,'eor&rlg tenaga keija adalah penempatan tenaga kerja tersebut kebagian lain dengan

. -:-iugas yang baru.Salah satu bentuk mutasi yang dilakukan yakni mutasi promosi karena

- -;:.'ii pronogi lrgrupakan perylpdahaa jabatan yang disertai dengq.! kenaik4p pangkat

. :-pun upah dan tanggung jawab yang lebih besar. Oleh karena itu dengan kegiatan prornosi

::lg dilaksanakan akan dapat menambah semangat kerja pegawai dalam melaksanakan

-gas yang dikerjakq! s_ehingga preses pengenbangan qrgalisasi dan p9lcapa-iaq tujuan dapat

=rcapai dengan baik.

Adapun promosi menurut Drs. H. Malayu S.P. Hasibuan ialah perpindahan yang

rgn'rrpgrbgsar authqnty d4q lespo.nbiliry karyawan k9 jabatq4 yang !ebi! tinggi didalarn sbtu

-rganisasi sehingga ker'l'ajiban, hak, status, clan penghasilannya semakin besar. Oleh karena

-u promosi memberikan peranan penting bagi setiap pegawai, batrkan menjadi idaman yang

'elalu dinantikan' Dqngao pronasi bera,rti ada kepprcayaan dpp peggakua!] ngrlggrrai

..:emampuan

'erta kecakapan pega\ /ai bersangkutan untuk menduduki suatu jabatan yang lebih tinggi.

felgqn demrkiarr prgnqsl akaq membgnkan status $o$ial, wewgnallg, tanggung jawab, serta

:enghasilan yang semakin besar, dengan sendirinya semangat kerja pegawai akan lebih

:eningkat dalam melaksanakan tugas yang menjadi tanggung jawabnya.

AdapUn alasat q1e4g4dak4p praryosi iaiah ;



rll rr(rillillllllr il u- rl ':: -leDatan

,rltlilii;: *---gan jabatan dapat terjadi karena adanya perluasan organisasi, adanya

lilmnui[ ir L .rg berhenti, pensiun, meninggal dunia dan pindah pekerjaan.

'r1r'* .* .. Lembali jabalan

*.r- ::--:nosi dapat diakibatkan oleh pertumbuhan atau bertambahnya tugastugas dan

iiir:;*:-: jawab jabatan, sehingga jabatan tersebut perlu dinilai dan diadakan

-rr"":! - .rnga4 ksrnbali, (Drs, Mqekijat 158),

::,:-a.ngkan menurut Marihot AMH Manulang : (155 :2006) ada beberapa sebab

rlrrlrrii , r.r;: ji dalam setiap badan usaha perlu diambil tindakan promosi :

-.:i, mempertinggi $gnaltgat !9f a pegawgi,

- ::jr menjamin stabilitas pegawai.

\{enurut Malayu Hasibuan : (2002 :108) Promosi yang dilakukan harus sesuai

..u-:dr asas-Agag aiaU pnnSi-pnlsip tsrtentu, Adapun asa$ plomosi ialah ;

.-sas kepercayazul

Promosi hendaknya berasaskan pada kepercayaan atau keyakinan mengenai kejujuran,

ke1n44pqa4, dan kEs4kapan karyawan ataupun pggawai bersangkuta! dalEn

melaksanakan tugas-tugasnya dengan baik pada jabatan tersebut.

- Keadilan

Prqmpsi beras4kau keadilan, tqrhadap ppnilalan kejujuraq, kemampuan, dan k-eqakapa!

semua karyawan. Penilaian harus objektif tidak pilih kasih atau ljke and dislike.

Karyawan yang mempunyai peringkat terbaik hendaknya mendapat kesempatan pertama

urtuk diprqmopika!] t4np? mslihat suku, gplqtgau, dan kerturunannya,

' Fonnasi

Promosi harus berasaskan kepada formasi yang ad4 karena promosi hanya mungkin

dilalrukan jika ada formasi jabatan yang lowong.



- :,;u11 tujuae mqngadatan prqmqsi msnurut Drs, Mqelqj$ ; (!99 -r ; 154) ialab ;

: . ::tanisasi

- -":si merupakan suatu metode untuk menyesuaikan tenaga kerjanya dengan

: - : -ia!-li9bu-tuhan yarlg bprubah,

' -:- legawai

;*,:rosi merupakan suatu alat pembentukan moril yang sangat berguna.

Suatu il&titar tentaug luuan presla$i dipandane dan sudut hubungan arilar ryaqesia

r;: : :.xemukakan oleh Watkins, Dood, McNaughton dan Praswow adalah sebagai berikut :

::mberikan insentif yang efektif kepada prakarsa, usaha dan cita-cita.

, :iuk mg4gawgt[au kgqakapan, pqlatih4!] dan kemarypu4! yang telah dlbuktikan,

-,;pat merupakan suatu cara untuk mengurangi ketidak prulsan dan kegelisahan.

Selanjutnya menurut Drs. Moekijat : (1991 :157) promosi yang dilakukan harus

-: -rardung slarqt-gyaral sebaga_i bqnkut ;

i. Promosi didasarkan atas kecakapan diantara pegawai-pegawai yang cakap,

kemudian diadakan penyaringan.

7. p1o41osf hanya di;eleuggarakas berdasarkal rgnca!]a-rencata plomosi ofganisas!

yang bersangkutan dan disesuaikan dengan kebijaksanaan promosi pemerintah.

3. Semua pegawai diberitahu tentang perkembangan dan penempatan rencana

prgnosl,

4. Memelihara dan melindungi pegai dengan memberikan segala keterangan tentang

kebijaksanaan dan prosedru menlusun rencana promosi.

5, Ttap reng4aa plomgsi nglrggu11At4! lapAtg gaitgan y41g peluas-Juas1_ry4 dan

menggunakan metode penilaian kecakapan yang sebaik-baiknya.

6. Catatan-catatan kepegawaian dari tiap promosi menunjukkan bahwa promosi

dilaksanakan sg5u4,i depgan .re11cata promasi yang resmi dari olganiqas! yang



bgrSangkutan,

Menurut AIex S. Nitisemito (1991 : 16) semangat kerja adalah melakukan pekerjaan

secara lebih giat, sehingga dengan demikian pekerjaan akan dapat diharapkan lebih cepat dan

iebih baik, Qlqh karena ifu dgrrg4l-r adanya kggialan prolq9gi d!ha,r4pkat-1 dupal rnenagu

:emangat kerja pegawai agar pekerjaan yang dilakukan dapat diselesaikan dengan baik.

Pentingnya Llnsur manusia (pegawai) dalam menjalankan roda pemerintahan,

:egkipqg letapa s,gltputnAfiva r9!19arra-r9lrc4!a arg4isasi dan pgirgarilAsaq Serta

:enelitianny4 apabila para pegawai tidak dapat menjalankan tugasnya dengau semangat dan

;embira, maka suatu organisasi tidak akan mencapai hasil yang diinginkan. Untuk

::enggerakkan b4wahan agar manpu bekgfa !eb!h bery1gstasi, hq,rus ada p4pd44gaa bahwp

:-anusia adalah makhluk yang mempunyai martabat, perasaan, cita-cita" atau pun keinginan

.:re musti mereka dapatkan.

Pada qr11urytya grang beppggaps4 bAlrwa tujuan bpkerja halyalah uittuk 111e11ga!-r

-.-re. sehingga semakin besar gaji yang ciiberikan semakin tertarik orang pada pekerjaan itu.

-:'l ini karena kebufuhan manusia akan sandang dan papan akan terpenuhi bila seseorang

*.riiiiki rurng, sehfngga $enua oraqg bel44ggapan bahwa uqng adalah segala-ga!4qya.

Akan tetapi dari hasil pengamatan dan penelitian psikologi Panji Anoraga (1992 z 2)

--:rgatakan : bila sudah gaji mencukupi secara sederhana" maka gaji bukanlah faktor utama

.' ang dikejal qrang dalaq bskqrja, grang lebih cenderulg u4tqk memikirka tipe, status sqsial

:tierjaan dan kesempatan untuk maju walaupun gajinya rendah. Faktor yang paling utama

:-:alam memotivasi orang bekerja adalah rasa aman dan kesempatan untuk maju dalam

-":karir.

Pada hakekatnya manusia selalu ingin berubah dalam kehidupannya, begitu juga

lq:ir$rai yang bekerja pada instansi pemerintah ingin berkembang dan berusaha untuk

*,:3embangkan din dalam 1a4gka luqnlti \arirnya. Dalan bele{a sstiap pggawai



ll-eltgharapkan jamirrau masa d,epan dan pe,ngembangan kanrnya selama ia mengabd-i pada

:emerintahan, akan tetapi jika para pegawai tidak ada mengalami perubahan dan kemajuan

jalam karirny4 hal inilah yang salah satunya mempengaruhi turunnya semangat kerja

;egawai sehingga pekedaa! yaug d-ikerjakan tidak selesai dengan baik.

Oleh karena itu untuk meningkatkan semangat kerja pegawai salah sattnya yakni

:.ngan melakukan kegiatan promosi sesuai dengan ketentuan yang ditetapkan, dan hal

':gialan prq!'tqas! iui sudah -d-ilakukau denggal sernestinya pada kantor Wali Ksta Ppkallbaru,

--ri pentingnya mengadakan kegiatan promosi ialah untuk memberi kesempatan kepada para

:ogawai untuk mengembangkan kemampuan yang dimilikinya yang sesuai dengan bidang

' -ia y4ng ditangadrrya dan memberikar penghalgaan ftepada pggawai yalrg telah bgryrgltasf

-"'ra dapat memacu semangat kerja pegawai agar lebih bersemangat dan lebih baik daiam

-:laksanakan pekerjaannya, baik bagi pegawai yang telah dipromosikan maupun yang belum

: ::oruqsikan. -Llnt-uk lrtengetahui jurnlah pegawai yang tela-b di promosikan dapal dikstahui

:::a tabel berikut ini :

Tabel l.l
Jumlah pegawai yang di promosikan di Lingknngan Sekretariat Daerah Kota

Pekanbaru pada tahun 2006.

Tugas/Jabatan lama

Camat Bukit Raya

Sekretaris Badan Perencanaan pembangunan

daerah kota Pekanbaru.

Kepala Sub Bagiari Perangkat Daerah pada

Bagian Pemerintah Setkado Pekanbaru.

S,ekrclanls Kcsamata! Lilna puluh Kqla

Pekanbaru.

Pesau'ai pada bagian kepegawaian sekretariat

laerah kota Pekanbaru.

toi
I

Tugas/Jabatan Baru

Pj. Kepala hubungan masyarakat pda

sekretaris daerah kota Pekanbaru.

Pj. Kepala bagian organisasi pada

sekretariat daerah kota Pekanbaru.

Kepada sub bagian pgrangkat daerah

pada bagian pemerintah sekretariat

daerah kota Pekanbaru.

Kepala sub bagian kebijakan bagian

hukum pada bagian pemerintah

selaetariat daerah kota Pekanbaru.



Pegawai pada bagian perkotaan sekretariat aerah

kota Pekanbaru.

Kepala seksi bimbingan penyuluhan sosial pada

sub dinas pemberdayaan sosial dinas dan

pemakaman kota Pekanbaru.

Kepala seksi Kebandarudara pada sub dinas

perhubungan udara dinas perhubungan kota

Pekanbaru.

Pegawai pada bagian kepegavr.aian sekretariat

daerah kota Pekanbaru.

Sekretaris kelurahan sail pada kecamatan

tenayan raya kota Pekanbaru.

Pegawai pada bagian umum sekretariat daerah

kota Pekanbaru.

Pegawai pada bagian keuangan sekretariat

daerah kota Pckanbaru,

:nber data : Kantor Sekretariat daerah kota Pekanbaru

Kegiatan promosi ini sangat berdampak positif bagi pegawai lainnya untuk mendapatkan

kesempatan urtuk dipromqslkan dal pegawai tersebut akaq lebih bers,emangat dalam

rnelakukan pekerjaannya serta berusaha meraih prestasi yang sebaik mungkin.

Berdasarkan penjelasan diatas maka ditemukan gejala yang menunjukkan indikasi betapa

pentiugnya sq4tu arga4isasi ataxpue instansi penqgrittah dalam mplaksanakan pragr4lq

promosi, unhrk itu peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul :

.F\KTOR _ FAKTOR PELAKSANAAN PROMOSI PEGAWAI DI KANTOR

WALIKOTA PEKANBARU-

Pj. Kepala sub bagian keagrariaan pada

bagian perkotaan selretariat daerah kota

?ekanbaru.

Kepala sub bagian perpustakaan

selcretariat pada bagian hub masyarakat

sekretariat daerah kota Pekanbaru.

Kepala sub bagian sandi dan

telekomunikasi pada bagian hubungan

masyarakat selaetariat daerah kota

Pekanbaru.

Kepala sub bagian pertambangan dan

energi pada bagiian ekonomi sekretariat

daerah kota Pekanbaru.

Pj. Kepala sub bagian pengembangan

karier pada bagian kepegawaian

sekretariat daerah kota Pekanbaru.

Kepala sub bagian tata usaha pimpinan

pada bagian umum sekretariat daerah

kola Pekanbaru.

Pj. Kepala sub bagian keuangan

sekretariat daerah pada bagian keuangan

sekretariat daerah kota Pekanbaru.



! Rumusan Masalah

?ada umumnya orang beranggapan bahwa tujuan bekerja hanyalah untuk mencari uffig,

=.ehitgga spmakin besar gaji yane dibenkan semakitt tcrtank oraug pada pekeriaajt !tu,

Hal ini karena kebutuhan manusia akan sandang dan papan akan terpenuhi bila seseorang

memiliki uffig, sehingga semua orang beranggapan bahwa uang adalah segala-galanya.

Salab satu frktqr yolg meuu_njang dalam ne4i4glarka4 sematgat kerja pegawai dalarn

mencapai tujuan organisasi yakni dengan melakukan kegiatan promosi yang sesuai

dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Promosi adalah apabila seorang pegawai

dipindahkan dari satu pekerjaau kepekedqaa yang lall yang tanggqlgjaryabpya lebih

tinggi dan penghasilannya lebih besar. Setiap pegawai mendambakan promosi karena

dipandang sebagai penghargaan atas keberhasilan seseorang yang menunjukkan prestasi

kerja yang tingei dalam r_-netutlaikan kswajibamya dalan pekedqsa dap jaba{a1 y411g

::pangkunya sekarang, sekaligus pengakuan atas kemampuan dan potensi yang

-"::sangkutan untuk memduduki posisi yang lebih tinggi dalam organisasi. Dengan

::rnikiaq dalarn penelitiau ini dirumuskan masalah penelitiqt eebagai berikut :

1. Faklor - faklor apa sajakah yang mempengaruhi promosi pegawai pada Kanior

Walikota Pekanbaru

2, .{pasaja yaug ngnjadi hambatal dalan melaksat}akan pro!_1o$i pegawai p4da

Kantor Walikota Pekanbaru.

\f rLsud dan Tujuan penelifian

-:;, ; jd dan tujuan pemelitian ini adalah sebagai berikut :

a. MEugptahui- fbhqr-faktor apa sajakah yalg rnenpengaruhi pranqasi pggawaj d!

Kantor Walikota pekanbaru

b, Faktol apa 5ajakaf yang mgr,ryebabkan iidak terlaksanarya prgmosi pegar,r,Si


