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iari Penerbit

© GSetglah sukses menerbitkan Menjadi
@irausehawan Handal, yang merupakan lini
_produlkdari “Seri Manajemen Populer” pertama,
s7enerbd Bahana Press kembali membuat
“eelanjufannya. Jika pada buku pertama pokok
e iinya terfokus pada manajemen
: ‘haan dalam skala luas, penerbitan kali ini
ispesifikasi ke dalam salah satu aspek
ijemen perusahaan tesebut, yakni mana-
: semnasaran. Antara keduanya tentu tidak
pat dipisahkan, dan oleh karena itu penerbitan

- kamiTtangkum dalam bentuk seri.
'idak jauh beda dengan Menjadi Wira-
awag Handal, buku Pemasaran Interaktif ini
pakan kumpulan tulisan Bapak Edyanus
‘man Halim, seorang pakar manajemen

ol
L9



percaya di Riau, yang rutin diterbitkan di
bloid SERANTAU setiap minggunya. Memang
us kami akui, bahwa (mungkin) untuk saat
saru-beliaulah yang rajin menulis mengenai
cel@dhuan manajemen ini. Tapi itu tidak

‘tup kemungkinan ada penulis lain yang

‘tilisnya juga dapat kami tampilkan di

o lian hari.
"erima kasih kami haturkan kepada Bapak
nus atas kepercayaannya menyerahkan

cherbitan ini kepada kami. Sekali lagi, dengan

1angat ingin terus berubah, kami yakin dan

ava; walaupun penerbit ini dikelola oleh

sitwa, kesuksesan bukannya tak dapat

1. ami berharap setiap hasil karya yang

[lkan banyak bermanfaat bagi pembaca
e

igai kata penutup, kami ingin
iipaikan bahwa meskipun terkadang

‘©fis seperti ini bersifat temporer, sesuai

17kondisi dunia usaha, namun karena
amannya bersifat kontemporer, kami
'munya akan abadi untuk diaplikasikan.
saja kami bermimpi, semoga dengan
ca dan memahami apa yang tersirat dan
(Tkepada para pembaca yang ingin sukses
nemasarkan produknya dapat terwu]ud
<riya. Semoga.

Penerbit Bahana Press
Universitas Riau
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Jagl mereka yang berpikiran optimis, era

@las merupakan masa yang menjanjikan
Evluang Sebaliknya bagi yang berpikiran

mi § masa ini adalah jurang menuju kehan-

~apakah yang benar? Yang pasti, saya
aat ini termasuk kepada mereka yang
i jalur pertama. Kenapa demikian? Apa

: menjadi alasannya?
ilah satu landasan berpikir saya adalah
. melonggarnya sumber-sumber modal

nakin memberi keleluasaan untuk

;i‘casu. Daerah pasar yang semakin luas

rmunkan pula bahwa investasi dapat
;hasilkan keuntungan yang menarik. Tran-

e mmg antara negara saat ini memungkinkan
I um«:ﬂiapat menembus sasaran pasar yang

Lit]
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' clunia usaha, penempatan pasar yang
li tengah-tengah lalu lintas dan dinamika
stonal sangat menentukan keberhasilan
roleh peluang pasar yang menguntung-
renanya, perusahaan-perusahaan yang
rutama di Indonesia, tidak bisa lagi
@ kan pesaing luar, pasar luar dan suplai
sumber luar. Untuk itu, tidak ada jalan
gar perusahaan tetap dapat mem-
nkan keuntungan dewasa ini, perusahaan
»ieh gagal dalam pemasaran.

1 arti yang sesungguhnya, kegagalan

aran meliputi kegagalan memahami pasar

anggannya yang berubah serta adanya
“an untuk menyediakan nilai yang

oetitif. Perusahaan yang maju makin

|71 pentingnya beralih dari bermentalitas

dan penjualan ke suatu pemasaran
5. Keahlian dalam pemasaranlah yang
embedakan antara pemain amatir dan

‘oanal dalam psara global.

rusahaan dengan keahlian pemasaran

<uat, jelas memiliki potensi untuk

iingkatkan pertumbuhan ekonomi dan

hidup orang banyak. Tuduhan terhadap

2 1aan-perusahaan kita (Indonesia) sebagai

atidlang” dan besar karena fasilitas sudah
lieliminir dengan kemampuan praktik

1saran yang berkualitas. Konsep dan filosofi



ma yang melandasi pemikiran pemikiran dan
ktil pemasaran adalah kebutuhan dan
‘.'_ugan pelanggan. Ibaratnya, manusia
embufuhkan makanan, minuman dan berbagai
lgém lainnya.
‘tahap berikutnya ia juga menginginkan
ndic hlan, rekreasi dan jasa lainnya. Preferansi
‘usia terhadap keinginan bahkan sering lebih
~minan dari kebutuhan mereka. Seseornag
ing niembutuhkan makanan dapat memiliki
nsi yang kuat terhadap keinginan mereka
1tuk mengkonsumsi hamburger misalnya.
f@n yang didukung daya beli seseorang
ktlahlrkan apa yang disebut dengan
[ --'4§Jan
min suatu perusahaan harus menyedlakan
- baik dalam bentuk fisik maupun jasa
r=rgantung pada permintaan tadi. Dalam
- pemasaran modern produk yang relevan
thir sebelum kebutuhan dan keinginan
wien dapa diantisipasi. Pemikiran yang
¢gis mensyaratkan perusahaan untuk
mpu memprediksi kebutuhan dan keinginan
rsebut sedini mungkin guna menciptakan
‘odulyang inovatif. Atribut yang terkandung
cla sebuah produk harus pula memperlihatkan

SIS UERLIMIEoUsW B

ad ‘Ueiw

LEUnNsSNAL

caimana produk inti dapat memberikan
puasan yang menyeluruh, sehingga melekat
di hati konsumen.

Dalam kerangka pemikiran inilah, buku

e
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‘u# Interaktifini saya anggap penting untuk

bitkan. Dengan menunjukkan berbagai

<eberhasilan perusahaan-perusahan yang
dalam menjual produknya, saya tentu
> bisa menjadi renungan bagi kita yang
robsesi meniru langkah-langkah yang
fakukan. Selain itu, “jurus-jurus” yang
ba tawarkan dalam mengantisipasi

ngan pasar, semoga dapat menambah
tahuan kita tentang aspek-aspek pema-

am pada itu, jujur saya akui, mungkin
memang yang dapat diperoleh dari

.t tulisan-tulisan singkat yang dimuat
«arya sederhana ini. Hanya saja, keinginan

#ng disertai keikhlasan dalam mentran-

nasikan apa yang dipelajari dan diamati
‘af- seorang yang sudah cukup lama

mpung di bidang manajemen, membuat
akin pasti ada manfaatnya. Terserah

1 pembacalah untuk menilainya. []

Pekanbaru, Januari 2003

~  Edyanus Herman Halim, SE., MS
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