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Lampiran 1: Kuestioner Riset 

 
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI BISNIS 

FISIP, UNIVERSITAS RIAU 

RAHASIA 
Selamat pagi/ siang/ sore/ malam, 

Saya dari Program Studi Administrasi Bisnis, FISIP Universitas Riau sedang melaksanakan penelitian 
dengan judul “Peran Pemerintah dalam Perkembangan Industri Kreatif (Sub Sektor Kerajinan) di 
Pekanbaru. Mohon partisipasi Anda mengikuti penelitian ini.  

  

Tujuan penelitian ini adalah untuk memperkaya pengetahuan dan pemahaman tentang bagaimana 
peran pemerintah dalam perkembangan industri kreatif sub sektor kerajinan. Yang menjadi target 
responden pada penelitian ini adalah pengusaha industri kreatif sub sektor kerajinan di Kota 
Pekanbaru, Riau. 

 

Mohon Anda dapat mengisi lengkap kuestioner penelitian ini. Kerahasiaan jawaban Anda dijamin. 
Jawablah dengan jujur sesuai dengan yang Anda ketahui dan pernah lakukan. Tidak ada jawaban 
salah atau benar. Bila Anda menemukan beberapa pilihan jawaban, mohon pilih jawaban yang paling 
cocok atau paling mendekati. Mohon baca dengan baik setiap pertanyaan dan berikan jawaban 
dengan menyilang (x) kotak yang disediakan.  

 

Terima kasih atas partisipasi Anda. Jika ada pertanyaan yang belum jelas, mohon hubungi peneliti. 
Jika pengisian kuestioner sudah selesai, mohon diberikan kepada peneliti.  

Peneliti, 

Sri Zuliarni 
Sri Zuliarni, MBA.  

srizuliarni.ur@gmail.com 
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1. Jenis kelamin Anda? 
 1. Perempuan 

 2. Laki-laki  

 

2. Anda pada kelompok umur? 
 1. Dibawah 20 tahun  

 2. 20 sd. 29 tahun  

 3. 30 sd. 39 tahun  

 4. 40 sd. 49 tahun 

 5. 50 tahun dan keatas 

 

3. Jenjang pendidikan terakhir pimpinan usaha yang  ditamatkan? 
 1. Diploma I,II, atau III 

 2. Sarjana Strata 1/ S1 

 3. Sarjana Strata 2/ S2 

 4. Strata 3/ Doktor 

 5. Lain-lain, sebutkan:  

 

4. Sudah berapa lama Anda memimpin usaha? 
 1. Kurang dari 1 tahun 

 2. 1 sd. 5 tahun 

 3. 6 sd. 10 tahun 

 4. 11 sd. 15 tahun 

 5. Lebih dari 15 tahun 

 

5. Status perkawinan Anda? 
 1. Belum Menikah 

 2. Menikah 

BAGIAN A – KARAKTERISTIK PENGUSAHA  
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 3. Cerai mati 

 4. Cerai hidup 

 5. Hidup bersama tanpa nikah 

 

6. Rata-rata omset usaha Anda per tahun? 
 1. < Rp.24.000.000,- 

 2. Rp.25.000.000,- sd. Rp.50.000.000,- 

 3. Rp.51.000.000,- sd. Rp.75.000.000,- 

 4. Rp.76.000.000,- sd. Rp.100.000.000,- 

 5. Diatas Rp.100.000.000,- 

 

7. Keikutsertaan Anda dalam pelatihan kewirausahaan maupun manajemen usaha? 
 1. Pernah 

 2. Belum pernah 

 

8. Latar belakang keluarga Anda? 
 1. Pengusaha menengah atau besar 

 2. Pengusaha mikro atau kecil 

 3. PNS, TNI Polri, BUMN/ BUMD 

 4. Pegawai Swasta 

 5. Lain-lain 

 

9. Latar belakang kependudukan Anda? 
 1. Penduduk asli (suku Melayu Riau) 

 2. Pendatang, suku (sebutkan):  
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Sangat Setuju  Setuju Ragu-ragu Tidak Setuju Sangat Tidak 
Setuju 

SS S R TS STS 

 

No. PERNYATAAN SS S R TS STS 

1. Pemda  mengadakan seminar, lokakarya dan pelatihan bidang 
kewirausahaan, manajemen dan kepemimpinan secara berkala. 

     

2. Pemda melakukan pendampingan untuk meningkatkan kemampuan 
kreasi dan produksi melalui incubator dan program magang  

     

3. Pemda membantu pengembangan kemitraan usaha dengan prinsip 
saling menguntungkan dan membutuhkan. 

     

4. Pemda mengadakan pameran atau expo baik untuk 
mengembangkan promosi produk maupun pembentukan jaringan 
(network) antar pengusaha industri kreatif di dalam maupun luar 
negeri. 

     

5. Pemda membantu mempersiapkan tenagakerja yang berkeahlian 
dan terampil. 

     

6. Pemda membantu dalam penentuan persyaratan administratif 
&teknis dalam perolehan bantuan permodalan sehingga mudah 

     

7. Pemda memberikan sosialisasi dan mempermudah birokrasi tentang 
pengurusan perizinan maupun kepemilikan (Hak Kekayaan 
Intelektual/ HKI, bar-code, pengurusan export, dll.) 

     

8. Pemda memberikan perlindungan atas Industri kreatif di Kota 
Pekanbaru dengan membuat kebijakan dalam rangka mengimbangi 
produk impor dengan produk ekspor. 

     

9. Pengenaan pajak daerah tidak memberatkan pengusaha industri kreatif.      

10. Kebijakan yang dirumuskan Pemda dilaksanakan sesuai dengan 
aturan. 

     

11. Pemda menyediakan sarana/ peralatan produksi dan melatih 
penggunaannya. 

     

12. Pemda memberikan bantuan dan penguatan permodalan bagi 
industri kreatif (seperti dana bergulir, pembiayaan, dll.). 

     

13. Pemda membantu menetapkan suku bunga yang rendah atas      

BAGIAN B – PERAN PEMERINTAH  
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bantuan dan penguatan permodalan. (misal kredit lunak) 

14. Adanya kampanye Pemda mengenai perilaku masyarakat yg 
mempunyai rasa memiliki dan mencintai produk lokal produksi 
pengusaha industri kreatif. 

     

15. Adanya komitmen, sinergi, dan keterpaduan langkah Pemda dalam 
mengembangkan produk kearifan lokal pengusaha industri kreatif. 

     

16. Pemda meberdayakan komunitas kreatif sebagai wadah dalam 
penggalian ide-ide kreatif pengusaha. 

     

17. Adanya apresiasi/ penghargaan Pemda bagi pengusaha industri 
kreatif yang berprestasi. 

     

18. Pemda menyediakan akses informasi mengenai perkembangan 
dunia kreatif 

     

19. Pemda membuka peluang jejaring dan kolaborasi di antara 
pengusaha industri kreatif maupun organisasi yang berkepentingan 
baik online maupun offline. 

     

20. Pemda berkomitmen melindungi HKI terhadap seluruh produk hasil 
produksi pengusaha industri kreatif sehingga tidak mudah ditiru 
dan diakui oleh orang lain. 

     

 

SELESAI  

TERIMA KASIH ATAS BANTUAN & KERJASAMANYA 
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Lampiran 2: Dokumentasi Kegiatan Penelitian 
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