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Prosiding Seminar Nasional APMMI 11
Regional Competitiveness, Creative Economy and Entrepreneurship
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D-3-1 Fenzaruh Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Dalam

A l=mbentuk Loyalitas Pelanggan Mc-Donald’s Basuk Rahmat Surabaya
o Rahayu, Fitri Novika Widjaja — Universitas Surabaya

D-4-1 Ferznan Kepemimpinan Islami, Motivasi dan Kepuasan Kerja Terhadap
& Moderating)

-\ Farid Wajdi, Ratna Wijayanti, — Fakultas Ekonomi dan Bisnis
wversitas Muhammadiyah Surakarta

~ =oementasi Kepuasan Kerja /Terhadap Komitmen Karyawan Pada
- “amor Wilayah Direktorat Jenderal Pajak Riau dan Kepulauan Riau

= Indarti, Susi Hendriani, N Subhanzuhri Dalimunthe — Manajemen
" Wmsversitas Riau

- "emc=ruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan dan Motivasi Terhadap
- “.=puzsan dan Loyalitas (Studi Kasus Pada Konsultan Aktif di Oriflame
* Cahang Pekanbaru)

\ Badia Efni, Sri Restuti, Afred Suci —

 Wlembangun Komitmen dan  Mempersiapkan — Organisasi
- Perabahan
wwantius Dwiatmadja, Ade Irma Anggraeni — Fakultas Ekonomi
_woersitas  Kristen Satya Wacana, Fakultas Ekonomi Universitas
eral Sudirman
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