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8 198903 1 002 
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Wijayanto, SB., M.Si 
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Mengetahui, 
Ketua Lembaga Penelitian 

Univejsitas Riax 

Prof. Dr. Usm an M. Tang,'̂ MS 
NIP. 196405Al 198903 1 001 



KATA PENGANTAR 

Dengan memanjatkan rasa puji syukur kehadirat ALLAH SWT, dan dengan 

karunia serta rahmatNYA jualah akhirnya penulis dapat menyelesaikan penulisan 

penelitian ini sesuai dengan rencana. Penulisan penelitian ini dibuat dengan judul 

"Analisis Pengamh Program Bauran Pemasaran Jasa Kartu Kredit Terhadap Citra 

Bank "XYZ" Cabang Utama Pekanbaru." 

Penulis menyadari bahwa daiam penyusunan penulisan penelitian ini masih 

jauh dari sempurna. Oleh karenanya saran dan kritik yang bersifat membangun 

senantiasa akan penulis terima dengan tangan terbuka. Pada kesempatan ini penulis 

mengucapkan terima kasih yang tidak terhingga atas bantuan, bimbingan, arahan dan 

dorongan dari berbagai pihak dalam penulisan dan penyelesaian penulisan penelitian 

ini. Ucapan terima kasih ini terutama penulis sampaikan kepada : 

1. Bapak Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Riau 

2. Bapak Ketua, Tim Peniulai dan seluruh staf pegawai Lembaga Penelitian 

Universitas Riau yang telah berkenan memberikan bantuan dan suplemen dana 

untuk penyelesaian laporan penelitian ini. 

3. Direktur dan staf karyawan Bank "XYZ" Cabang Utama Pekanbaru yang telah 

membantu dan memberikan data yang dibutuhkan dalam penyelesaian penelitian 

ini 

4. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang secara langsung 

maupun tidak langsung telah membantu hingga selesainya laporan penelitian ini. 

Ibarat pepatah tak ada gading yang tak retak, begitu pula dengan penulisan 

penelitian ini tentu saja masih banyak kekurangannyua, oleh karena itu penulis 

berharap akan terus dilakukan perbaikan dan penyempurnaan melalui karya-karya 

ilmiah selanjutnya. 

Akhirnya harapan penulis semoga tesis ini dapat bermanfaat bagi semua pihak 

yang memerlukan. 

Pekanbaru, Oktober 2009 

Penulis, 

ii 


