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Di P rov in s i R i au k h u s u s n y a d i P e k a n b a r u s a a t ini t e l ah b a n y a k 

uerrnuncuidn uibriib jds>d pernoieidri UdiK Odri oisnih uersKdid Keen bdnipdi 

b i sn i s b e r s k a l a b e s a r d e n g a n m a c a m a k o m o d a s i d a n fas i l i t a s s e r t a 

peidydiidii. oeiiidMii meiiiudiMiya K u n u t i i C K U I I U I I M n u v i i i r s i r v i a u 

s e h i n g g a m e n a r i k m i n a t i n v e s t o r ini d i P e k a n b a r u s e c a r a t i d a k l a n g s u n g 

iKuc m e n a o n g K r a K cingKac n u n i a n K a m a r n o t e i . n a i in i o i s e oaDKan K a r e n a 

p a r a i n v e s t o r ini m e m e r l u k a n t e m p a t m e n g i n a p s e i a m a m e r e k a b e r b i s n i s 

ui K.ULd irii, udri ut^nydn ut::rK.ernudnynyd nuiei becdrd udiK. (neriurijuKKdri 

e k o n o m i R i au s a n g a t p r o s p e k . 

u i s a m p i n g i tu a e n g a n o e r K e m o a n g n y a o i s n i s p e r n o r e i a n a i 

P e k a n b a r u , a k a n m e n y e b a b k a n t i n g k a t p e r s a i n g a n s e m a k i n k e t a t 

lerutama aaiam pemasardnnya. i n i merupaKan saian satu perrridbdiandn 

y a n g h a r u s d i h a d a p i p a r a p e n g u s a h a p e r h o t e l a n . D e m i k i a n h a l n y a 

a e n g a n n o t e i l o i s t i a aK t e r i e p a s a a n p e r s a i n g a n ini K n u s u s n y a 

p e r s a i n g a n a n t a r ho t e l b e r b i n t a n g 3 ( t i g a ) , d i a n t a r a n y a Ho te l F u r a y a , 

notei larana z .un, notei i>aia a a n notei a s t o n . aemangKin c i n gg i n ya 

p e r s a i n g a n t e n t u d i b u t u h k a n s t r a t e g i p e m a s a r a n y a n g c o c o k d e n g a n 

s e g m e n y a n g t e i a n a i p i i i n o i e n no te i y a n g o e r s a n g K u t a n . 

B e r b a g a i u s a h a y a n g t e l a h d i l a k u k a n o l e h Ho te l Ib i s u n t u k 

menmgKatKan tingKat n u n i a n Kamar noteinya, antara lain memoma 

h u b u n g a n d e n g a n i n s t a n s i p e m e r i n t a h d a n s w a s t a . Ha l ini d a p a t d i l i ha t 

p a d a t a oe i i a i b a w a n ini : 
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T a b e i 1 
Komposisi Tamu Hotel Ibis Pekanbaru 

Berdasarkan Sumber Pengunjung Tahun 2003-2008 

No Sumber Pengunjung 
Persentase 

1. Travel Agent 17 2 0 12 15 30 25 
2. Goverment 26 28 28 34 20 23 
J . (companies la i j l U l y l b i z 
4. Assosiation 14 21 24 11 19 8 
5. Walk individu 25 18 26 21 15 32 

jumian lUU lUU iUU l u u L. luu lUU 
Sumber: Hotel Ibis Pekanbaru, 2008 

u a i a m Kegiatan p r o m o s i notei lOis KeKanoaru j u g a m e i a K U K a n 

k e b i j a k a n - k e b i j a k a n s e pe r t i , m e n g a d a k a n p e n d e k a t a n k e p a d a i n s t an s i 

p e m e r i n t a h maupun s w a s t a y a i t u a e n g a n m e m D e r i k a n m t o r m a s i -

i n f o r m a s i m e n g e n a i p r o d u k d a n p e l a y a n a n y a n g d i m i l i k i n n y a . Ho t e l Ib i s 

j u g a m e n g a m o i i s u a t u KeoijaKan promosi a e n g a n memanraatKan a e n g a n 

m e d i a - m e d i a y a n g a d a ba i k m e d i a c e t a k m a u p u n m e d i a e l e k t r on i k . 

P r o d u k y a n g a i t a w a r k a n o l e n Ho t e l i b i s a d a i a n p r o d u k - p r o d u k s t a n d a r 

s epe r t i j a s a a k o m o d a s i , r e s t o r a n , convention room, ball room d e n g a n 

Kapasitas i . s u u p a x , . a n . 

Da r i k e b i j a k a n m a u p u n s t r a t e g i y a n g t e l a h d i l a k u k a n Ho te l Ib i s 

t e r n y a t a b e i u m m a m p u m e n g o p t l m a l k a n t i n g k a t n u n i a n k a m a r 

sebagaimana y a n g t e l a h d i t e t a p k a n . Ha l in i d a p a t d i l i ha t d e n g a n a d a n y a 

TiUKtuasi tingkat nunian kamar s e i i a p tanunnya. untuk mengetanui 

p e r k e m b a n g a n v o l u m e p e n j u a l a n k a m a r s e t i a p t a h u n p a d a Ho te l Ib i s 

d a p a t d i l i ha t p a d a t a b e l di b a w a h in i : 



T a b e l 2 
Volume Penjualan Kamar Pada Hotel Ibis Pekanbaru 

Tahun 2003-2008 (unit) 

Tahun Jumlah Kamar 
Target 

Penjua lan 
Kamar 

Realisasi 
Penjualan 

Kamar 

Pencapaian 
Target 

Kamar (o/o) 

2 0 0 3 8 2 2 8 . 7 0 5 1 6 . 9 0 4 5 8 , 9 % 

2 0 0 5 1 2 7 3 8 . 7 0 5 1 6 . 1 8 9 4 1 , 8 % 

2 0 0 6 

2 0 0 7 

1 5 5 

1 5 5 

3 8 . 7 0 5 

3 8 . 7 0 5 

1 9 . 6 7 5 

2 2 . 6 6 9 

5 0 , 8 % 

5 8 , 6 % 

2 0 0 8 1 7 4 4 0 . 0 0 0 2 6 . 7 0 5 6 6 , 8 % 

Viimhmi- • Untal This P^Uanham tfin/t 

Rorrlacarl/an faho l Hi afac H a n a f Hi l ihaf h a h i A i a rtoni i ia lan U a m a r 

Hote l Ib i s P e k a n b a r u m e n g a l a m i f l u k t u a s i d i m a n a r ea l i s a s i p e n j u a l a n 

d i t e l u su r i l eb ih d a l a m lag i t e r n y a t a H o t e l I b i s P e k a n b a r u m e n g a l a m i a p a 

p a d a Ho te l l eb ih b a n y a k da r i j u m l a h t a m u y a n g m e n g i n a p . 

p e r h a r i n y a p a d a Ho te l I b i s P e k a n b a r u d a p a t d i l i ha t p a d a t a be l d i b a w a h 

IIII . 

Tabel 3 
Rata - ra ta P e r m i n t a a n K a m a r P a d a Hote l I b i s P e k a n b a r u 

Tahun 2003-2008 

T 

Tahun Jumian 
Kamar 

_ — ^ 
Penjualan 

Kamar 

Kamar Terjuai 
(hari) 

Kamar TaK Terjuai 
(hart) 

2 0 0 4 8 2 2 8 . 7 0 5 4 2 4 0 

2 0 0 5 1 2 7 3 8 . 7 0 5 4 5 8 2 

_»-r x u x 

2 0 0 7 1 5 5 3 8 . 7 0 5 6 3 9 2 

2 0 0 8 1 5 7 4 0 . 0 0 0 7 4 2 6 

aumoer: notei lois HCKanoaru, uuua 



DerudbdrKdn tduei u i d td s udpdc uisirripuiK.dri udriwd, rridsin udriydK 

k a m a r y a n g t i d ak t e r j ua i p a d a s e t i a p h a r i n y a . U n t u k i tu pe r l u 

aiusanaKan a g a r c a m u l e om oanyaK a a t a n g a a n m e n g i n a p p a a a n o t e i 

Ib is P e k a n b a r u . 

I u j uan 

T u j u a n y a n g ing in d i c apa i d a l a m p e n e l i t i a n in i a da l a h 

1. u n t u k m e n g e t a n u i o a g a i m a n a p e i a k s a n a a n o a u r a n p r o m o s i y a n g 

d i g u n a k a n p a d a Ho te l I b i s P e k a n b a r u 

^. u n t u k m e n g e t a n u i o a g a i m a n a p e n g a r u n o a u r a n p r o m o s i t e r n a a a p 

t i n g k a t h u n i a n k a m a r d i Ho te l I b i s P e k a n b a r u 

i. u n t u k m e n g e t a n u i o a g a i m a n a p e n g a r u n aavertising t e r n a a a p t i n g k a t 

h u n i a n k a m a r 

^. u n t u k m e n g e t a n u i o a g a i m a n a p e n g a r u n n u o u n g a n m a s y a r a k a t 

t e r h a d a p t i n g k a t h u n i a n k a m a r 

b. u n t u k m e n g e t a n u i D a g a i m a n a p e n g a r u h p e m a s a r a n l a n g s u n g 

t e r h a d a p t i n g k a t h u n i a n k a m a r 

b. u n t u k m e n g e t a n u i o a g a i m a n a p e n g a r u n p e n j u a i a n p r i o aa i t e r n a a a p 

t i n g k a t h u n i a n k a m a r 

j e n i s a a n d u m o e r u a t a 

J en i s d a n s u m b e r d a t a y a n g d i g u n a k a n d a l a m pene l i t i an in i a d a l a h : 

u a t a P r i m e r 

D a t a y a n g d i p e r o l e h l a n g s u n g d a r i r e s p o n d e n b e r d a s a r k a n k e p a d a 

k e r a n g k a pene i i t i a n a a n p i n a k - p i n a K y a n g o e r k e p e n t m g a n t e r n a a a p 

p e r m a s a l a h a n pene l i t i a n b e r u p a i n f o r m a s i t e n t a n g p e n g a r u h b a u r a n 

p r o m o s i t e r n a p a a t i n g k a t n u n i a n k a m a r . Yang m e n j a a i n a r a s u m o e r 

d a l a m pene l i t i a n in i a d a l a h Sales & Marketing Manager s e r t a r e s p o n d e n 

y a n g a i j a a i k a n s e o a g a i s a m p e i s e o a n y a k x u u o r a n g a a n t a m u y a n g 

m e n g i n a p d i Ho te l Ib i s P e k a n b a r u p a d a t a h u n 2 0 0 8 . 



Data yang diperoleh dari penelitian ini berupa informasi yang 

oerKaiian aengan ooyeK peneiiiian yang terairi aan sejaran singKac 

perusahaan, struktur organisasi perusahaan, fasilitas dan peralatan yang 

QimiiiKi perusdRddn aan nai-nai lam yang menydngKut tentdng peneiitidn 

ini. 

TeKniK p e n g u m p u i a n Da ta 

T e k n i k pengumpuian data yang digunakan adalah : 

wawancara 

C a r a pengumpuian data dengan jalan mengadakan tanya jawab 

secara langsung dengan pihak perusahaan atas a a t a yang diperiukan. 

D e n g a n metode ini penulis dapat memperoleh data atau informasi 

antara lain gamoaran umum perusanaan dan tujuan jangKa penaeK aan 

jangka panjang. 

Observasi 

P e n g u m p u i a n data yang d i l a k u k a n dengan cara pengamatan 

secara langsung ternaaap oojeK yang aKan aiteiiti atau gejaia-gejaia 

yang ten'adi. A d a p u n data yang diperoleh antara lain kegiatan 

operdbioridi perusariddn 

I eKniK Ana i i s i s u a t a 

T e k n i k analisa data yang akan penulis gunakan sebagai berikut: 

Mnaiisis ivuaiicatir 

Ana l i s a kualitatif digunakan berdasarkan pandangan dan 

pemiKiran secara teoritis yang aisajiKan a a i a m oentuK Keterangan aan 

penjelasan yang sifatnya non statistik. 

o 



MridllSIb rvUdriLILdLII 

A n a l i s a kuantitatif a da l a l i analisa yang berhubungan dengan 

pernirungan staiisiiK. Anaiisis yang aigunaKan aaaian Kegresi Linier 

B e r g a n d a , dengan melakukan beberapa pengujian diantaranya : 

1. uji Koensien ueterminasi (K '; 

2. P e n g u j i a n regresi secara keseluruhan (Uj i F) 

i. f'engujian regresi secara maiviau ^uji-c; 


