FEIMNLAMIIWIL LMY

Latar belakang

Di Provinsi Riau khususnya di Pekanbaru saat ini telah banyak
DETITIUNH UG DISNIS jJabd PENMMOLEidil DdlK Adil DISFNS DEIMSKdid KEeUH Sdalrfipai
bisnis berskala besar dengan macam akomodasi dan fasilitas serta
petdaydiiail. S IaKi ety adisiiya LSPIRLE T CRULIIn FIUVYIID) niauw
sehingga menarik minat investor ini di Pekanbaru secara tidak langsung
IKUT Mengongkrak tngkat nunian Kkamar notel. Hal Ini aisepapkan Karena
para investor ini memerlukan tempat menginap seilama mereka berbisnis
Ul Kuld ITH, Uddi uenygdi! perkeinbdnygriyd iuLe) S€ldlid DdlIK fHenunjuKkKkdm
ekonomi Riau sangat prospek.

visamping ITU @gengan bperkempangnya DISNIS pernotelan Qi
Pekanbaru, akan menyebabkan tingkat persaingan semakin ketat
erutdimad adidim permdsdrannyd. 1 MErupakan sdian satu perifdsdidndn
yang harus dihadapi para pengusaha perhotelan. Demikian halnya
gengan Hotel LbiIS UOak tenepas gcarl persaingan Inl Khususnya
persaingan antar hotel berbintang 3 (tiga), diantaranya Hotel Furaya,
MOtEl ‘srana Lurl, FAOLEl D&l gan rnoLel ASon. >emangkin ungginya
persaingan tentu dibutuhkan strategi pemasaran yang cocok dengan
segmen yang telah dipihin oleh hotel yang bersangkutan.

Berbagai usaha yang telah dilakukan ocleh Hote! Ibis untuk
meningkatkan TNgKat nunian xamar notemnya, antara 1ain memoina
hubungan dengan instansi pemerintah dan swasta. Hal ini dapat dilihat
pada tabel 1 di bawah Ini :




Tabel 1
Komposisi Tamu Hotel Ibis Pekanbaru
Berdasarkan Sumber Pengunjung Tahun 2003-2008

. Persentase

No Sumber Pengunjung T T . T s T T T =
1. | fravel Agent 17 20 12 15 30 25
2. | Goverment 25 28 28 34 20 23
3. | Lompanies 15 15 LU 1Y ib iZ
4. | Assosiation 14 21 24 11 19 8

5. | Walk individu 25 18 26 21 15 32

[ Jumian fo1bL | luu UG 1 1y | 1oy | 10U |

Sumber : Hotel Ibis Pekanbaru, 2008

paiam kegiatan promosi notel 1DIS rekaniaru juga meiaxukan
kebijakan-kebljakan seperti, mengadakan pendekatan kepada instansi
pemenntan maupun swasta yaitu dengan memberkan nformasi-
informasi mengenai produk dan pelayanan yang dimilikinnya. Hotel Ibis
juga mengampit suatu Kepijakan promaosi aengan memanraatkan aengan
media-media yang ada baik media cetak maupun media elektronik.
Produk yang ditawarkan olen Hotel lbis adalah produk-produk stangar
seperti jasa akomodasi, restoran, convention room, ball room dengan
Kapasitas 1.5uu pax,.dail.

Dari kebijakan maupun strategi yang telah dilakukan Hotel Ibis
ternyata belum mampu mengoptimalkan tingkat hunian kamar
sebagaimana yang telah ditetapkan. Hal ini dapat dilihat dengan adanya
TIUKTUAS! Tngkat nuiian Kamar setap tanunnya. Untuk mengetanui
perkembangan volume penjualan kamar setiap tahun pada Hotel Ibis

dapat diiihat pada tabel di bawah Ini :




Tabel 2
Volume Penjualan Kamar Pada Hotel Ibis Pekanbaru
Tahun 2003-2008 (unit)

Target Realisasi | Pencapaian
Tahun Jumlah Kamar | Penjualan Penjualan Target
Kamar Kamar Kamar (%)
2003 82 28.705 16.904 58,9%
2005 127 38.705 16.189 41,8%
2006 155 38.705 19.675 50,8%
2007 155 38.705 22.669 58,6%
2008 174 40.000 26.705 66,8%
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Rardacarlran tahoal Al atac Aanatr dilihat hahwa naninzlan bamar

Hotel 1Ibis Pekanbaru mengalami fluktuasi dimana reaiisasi penjualan
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ditelusuri lebih dalam lagi ternyata Hotel Ibis Pekanbaru mengalami apa
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pada Hotel lebih banyak dari jumlah tamu yang menginap.
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per harinya pada Hotel Ibis Pekanbaru dapat dilihat pada tabel dibawah

Tabel 3
Rata~rata Permintaan Kamar Pada Haotel This Pekanbaru

Tahun 2003-2008

Jumilah i Kamar Terjual | Kamar Tak Terjual
Tahun Penjua lan .
Kamar Kamar (hari) (hari)
2002 e2 20708 47 2L
2004 82 28.705 42 40
2005 127 38.705 45 B 82
[ — e - T
LAVLNAS LS [ 1% Py 4 V%) T .I.U.L
2007 155 38.705 63 92
2008 157 40.000 74 26

Sumper ! Hotel I1bIs Fekanbaru, 2008




DErudsdrkan wdoel diatds ddpdl GISIHTipuikan odiwa, mdsiin Danydk
kamar yang tidak terjual pada setiap harinya. Untuk itu perlu
diusanakan agar tamu Ilepin banyak datang dan menginap pada Hotel

Ibis Pekanbaru.

1yjuan

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah

1. Untuk mengetahul bagaimana pelaksanaan bauran promosl yang
digunakan pada Hotel Ibis Pekanbaru

Z. UNTUK mengetanui pagaimana pengarun bauran promos| ternaaap
tingkat hunian kamar di Hotel Ibis Pekanbaru

3. untuk mengetahul bagaimana pengaruh advertising terhadap tingkat
hunian kamar

4, UNTUK mengetanui bagaimana pengarun nupungan masyarakat
terhadap tingkat hunian kamar

5. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh pemasaran iangsung
terhadap tingkat hunian kamar

b. UNtUK mengetanui pagaimana pengarun penjuaian pribag: ternaaap
tingkat hunian kamar

JENIs gan >umper vata
Jenis dan sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adaiah :
vata rrimer

Data yang diperoleh langsung dari responden berdasarkan kepada
Kerangka penenuan aan pinak-pinak yang bDerkepenungan ternaaap
permasalahan penelitian berupa informasi tentang pengaruh bauran
promosi terhapad tingkat huntan Kamar. Yang menjadi nara sumber
dalam penelitian ini adalah Sales & Marketing Manager serta responden
yang caijadikan sepagal sampel sepanyak luu orang qarl tamu yang
menginap di Hotel Ibis Pekanbaru pada tahun 2008.
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Data yang diperoleh dari penelitian ini berupa informasi yang
perkaitan aengan opyek penentan yang Terqirt gar sejaran smngkat
perusahaan, struktur organisasi perusahaan, fasilitas dan peraiatan yang
Qimhkl perusandan aan ndi-ndl 1aim yang menyanygkut entang penencan

ini.

Tekmk Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah :
wawancara

Cara pengumpulan data dengan jalan mengadakan tanya jawab
secara langsung dengan pihak perusahaan atas data yang diperiukan.
Dengan metode ini penulis dapat memperoleh data atau informasi
antara |ain gambparan umum perusanaan aan tujuan jangka penaek dan
jangka panjang.
Observasi

Pengumpulan data yang dilakukan dengan cara pengamatan
secara langsung ternaqap OpjeKk yang akan aitenu atau gejala-gejaia
yang terjadi. Adapun data yang diperoleh antara lain kegiatan

LperasiOng perusanddmn

1 eKNIK Analisis bata
Teknik analisa data yang akan penulis gunakan sebagai berikut:

ANansis suancaur
Analisa kualitatif digunakan berdasarkan pandangan dan
pemikiran secara teorts yang aisajikan dalam bentuk Keterangan aan

penjelasan yang sifatnya non statistik.




AlNdlsls nuanuidli
Analisa kuantitatif adalah analisa yang berhubungan dengan
pernitungan Statistik, Analsis yang aigunakan agalan Kegres| Linler
Berganda, dengan melakukan beberapa pengujian diantaranya :
1. U] Koernsien beterminasi (R )
2. Pengujian regresi secara keseluruhan (Uji F)

3. rengujian regresi secara mnaiviau {uji-t)




