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METODE PENELITIAN 

3.1 Lokasi dan Waktu PeneUtian 

Lokasi penelitian adalah Kota Pekanbaru. Penelitian dilakukan selama 6 

(enam) bulan 

3.2 Cara Penentaan Ukuran Sampel 

Pengambilan sampel dilakukan dengan teknik purposive sampling, yaitu 

peneliti menggunakan pertimbangan sendiii dengan berbekal pengetahuan 

yang cukup tentang populasi untuk memiiih anggota sampel (Sumargono, 

1977 : 31), yang terdiri dari: 

a. 3 (tiga) orang juru parkir 

b. 5 (lima) orang konsumen pengguna jasa parkir 

33 Jenis dan Sumber Data 

Jenis penelitian yang akan digunakan adalah penelitian sosiologis yuridis, 

yaitu studi-studi empiris untuk menemukan teori-teori mengenai proses 

terjadinya dan mengenai proses bekerjanya hukum dalam masyarakat 

(Bambang Sunggono, 1996 : 43) berdasarkan peraturan perundang-

undangan yang berlaku dan bericaitan dengan penelitian ini. 

Data yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah : 
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a. Data primer adalah data yang diperoleh secara langsung dari responden 

dengan menggunakan alat pengumpulan data berupa wawancara dan 

kuesioner. 

b. Data sekunder adalah data yang diperoleh dari peraturan perundang-

undangan dan literatur-literatur yang berhubungan dengan masalah 

pokok dari penelitian ini. 

c. Data tersier adalah data yang diperoleh melalui kamus, ensiklopedi dan 

yang sejenisnya yang berfimgsi untuk mendukung data primer dan 

sekunder. ^ 

3.4 Teknik Pengumpulan Data 

Adapun teknik pengumpulan data yang peneliti gunakan dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

a Observasi 

Yaitu Pengumpulan data yang dibutuhkan dalam penelitian ini dengan 

cara pengamatan langsung terfaadap objek penelitian yaitu Perlindimgan 

Hukum dan Pertanggimgjawaban dalam Pengelolaan Parkir Terhadap 

Kendaraan Parkir di Kota Pekanbaru 

b. Wawancara 

Yaitu mengadakan proses tanya jawab langsung kepada responden 

dengan pertanyaan-pertanyaan non struktur yang relevan dengan 

permasalahan yang sedang diteliti. 

26 



c. Kuisioner 

Yaitu alat pengumpul data berupa dafiar pertayaan yang telah peneliti 

sebaiiran atau peneUti berikan kepada responden, kemudian peneliti 

kumpulkan kembali imtuk diolah. 

d. Kajian Kepustakaan 

Yaitu untuk memperlenglo^ data yang dibutuhkan dalam penelitian ini, 

peneliti melakukan pengumpulan data dengan literatur kepustakaan yang 

mempunyai hubungan logis dengan permasalahan yang sedang diteliti. 

Hal ini dilakukan untuk mencari data sekunder guna sebagai pendukung 

terhadap data primer. 

Operasional Variabel 

a. Paricir adalah memangkalkan atau menempatkan kendaraan bermotor 

diluar badan Jalan baik yang disediakan berkaitan dengan Pokok iisaha 

maupun yang disediakan sebagai suatu usaha termasuk penyediaan 

tempat penitipan kendaraan bermotor dan garasi kendaraan bermotor 

yang memungut bayaran 

b. Pajak Parkir adalah Pajak yang dikenakan atas penyelenggaraan tempat 

paikir diluar badan jalan oleh orang pribadi atau badan baik yang 

disediakan berkaitan dengan pokok usaha. maupun yang disediakan 

sebagai suatu usaha, termasuk penyediaan tempat penitipan kendaraan 

bermotor dan garase kendaraan bermotor yang memungut bayaran; 
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c. Jalan adalah setiap jalan dalam bentuk apapun yang diperuntukkan bagi 

lalu lintas umum; 

d. Kendaraan adalah suatu alat yang d^at bergerak di jalan, terdiri dari 

kendaraan bermotor atau kendaraan tidak bermotor; 

e. Tempat parkir umum adalah tempat yang disediakan untuk parkir umum 

meliputi badan jalan, halaman pertokoan, objek wisata dan pelataran 

lingkungan atau gedung yang telah ditentukan oleh Pemerintah Kota 

sebagai fasilitas umirni imtuk parkir; 

f. Tempat parkir khusus adalah tempat paridr yang disediakan oleh badan 

hukum swasta dan / atau perorangan bukan pemerintah; 

g. Tempat pakir insidentil adalah tempat parkir yang tidak tetap untuk 

kepentingan suatu kegiatan dan / atau keramaian baik menggunakan 

fasilitas umimi ataupim fasilitas sendiri; 

h. Retribusi parkir adalah Pembayaran atas pemanfaatan jasa pengaturan 

dan penggunaan tempat pazkir, 

i . Sewa parkir adalah pembayaran atas penggunaan tempat parkir khusus; 

j . Surat izin usaha perparkiran adalah siirat ketetapan yang diberikan 

kepada pemohon izin untuk menyelenggarakan dan pengelolaan tempat 

parkir khusus 

k. Penyelenggara Parkir adalah Setiap orang atau Badan yang 

menyelenggarakan Tempat Paridr; 

1. Perlindungan konsumen adalah segala upaya yang menjamin adanya 

kepastian hukum untuk memberi kepada konsumen. 
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m. Konsiunen adalah setiap orang pemakai barang dan/atau jasa yang 

tersedia dalam masyarakat, baik bagi kepentingan diri sendiri, keluarga, 

orang lain maupun makhluk hidup lain dan tidak imtuk diperdagangkan. 

n. Pelaku usaha adalah setiap orang perseorangan atau badan usaha, baik 

yang berbentuk badan hukum maupun bukan badan hukum yang 

didirikan dan berkedudukan atau melakukan kegiatan dalam wilayah 

hukum negara Republik Indonesia, baik sendiri maiq)un bersamasama 

melalui perjanjian menyelenggarakan kegiatan usaha dalam berbagai 

bidang ekonomi 

o. Jasa adalah setiap layanan yang berbentuk pekerjaan atau prestasi yang 

disediakan bagi masyarakat untuk dimanfaatkan oleh konsumen 

p. Klausula Baku adalah setiap aturan atau ketentuan dan sycuBt-syarat 

yang telah dipersiapkan dan ditetapkan terlebih dahulu secara sepihak 

oleh pelaku usaha yang dituangkan dalam suatu dokumen dan/atau 

perjanjian yang mengikat dan wajib dipenuhi oleh konsumen. 

29 


